‘ GOND_dec.indd 1

2023.12.08. 9:38:45 ‘



GONDOSKODAS - szakertelem és emberseg

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet folyoirata

II. évfolyam 4. szam

o Fészerkeszt6: Farkas Péter  Szerkesztéség: Csukovits Nora, Forrai-Kiss Krisztina, dr. Hajdu Kitti,
Jonkl Marianna, Katona Krisztina, Miko F. Laszl6, Matolcsi-Papp Zoltan,
Mozesné Ruzsak Beata, Takacs Bernadett, Dr. Vajda Kinga, dr. Vet6 Marietta
* Szerkesztéségi titkar: Csukovits Nora
e Szerkesztébizottsag: Dr. Beran Ferenc (PPKE), Dr. Birher Nandor (PPKE), Dr. Bogar Laszlo (KRE),
Dr. Juhasz Gabor (PTE), Dr. Kaiser Tamas (NKE), Dr. Molnér Attila (NKE), Dr. Nyitrai Agnes (AVKTF),
Dr. Pajtokné Dr. Tari Illona (EKKE), Dr. Pik6 Bettina (SZTE), Dr. Rosta Andrea (PPKE), Dr. Sarkany Péter (EKKE),
Dr. Szab6-Toth Kinga (ME)
e Szerkesztéség és kiadohivatal: 1142 Budapest, Ungvar u. 64-66. « Tel.: +36 1 450 3230 ¢ E-mail: gondoskodas@nszi.
hu  Honlap: www.nszi.hu
e Kiadé: Dr. habil Téth Tibor féigazgato

— ‘ GOND_dec.indd 2 @ 2023.12.08. 9:38:45



[ARTALON

Daczi Péter

Az EFOP-111-15 kiemelt projekt bemutatésa. Il i
Farkas Péter
Avallgsossag és alelki egészség 3
Simon Gabriella
Iskolai mentalhigiené . 18
@ Dr. Kaiser Tamas @
A komplex problémak guakorlate: az egeszsequgui és szocilis
ellatas integrécioja az Equesalt Kirdlysdgban il

Dr. Juhasz Gabor — Dr. Molnar Daniel — Dr. Horvath Veronika — Dézsa Zsofia Katalin

A "Kovetkezd I6pds - Szegregélt lethelyzetek felszamolasa Gilvanfan™ cimd

palydzati projektet kiserd kutatas eredmenuyei s tapasztalatai ... 1
Farkas Péter
KONYVISMERTET0 - Amartya Sen: Az igazségossdg eszmeje 88

ABSZTRAKTOK 00

— ‘ GOND_dec.indd 3 @ 2023.12.08. 9:38:45 ‘ _



GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

‘ GOND_dec.indd 4

2023.12.08. 9:38:45 ‘



II. évfolyam 4. szam 2023. tél
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GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Projekt bemutatas

Daczi Péter

Az EFOP-11-o

Megvaltozott munkak@épessequ emberek tamogatasa
kiemelt projekt megvalositasanak bemutatasa

I.1ész - A projekt eredmenyeinek értékelese

A Gondoskodas folydirat el6z6 lapszamaban megje-
lent, “Az EFOP-1.1.1-15 Megvaltozott munkaképes-
ségl emberek tamogatasa kiemelt projekt megva-
|&sitasdnak bemutatdsa |. rész — Bevezetés és hattér
a projekt megismeréséhez” c. cikk, amelynek foly-
tatdsaként az aldbbi cikkben a projekt keretében a
foglalkozasi rehabilitacidés tevékenység terén elért
eredmények és a fontosabb Osszefliggések részletes
bemutatdsdra vallalkoztunk.

Két részes irdsunk elsé felének célja az volt, hogy be-
mutassa a projekt szakmai kontextusat, foglalkozasi
rehabilitdcids alrendszerbe torténd illeszkedését és
a szakmai beavatkozas logikajat, valamint a projekt
altal nyujtott fejlesztési eszkdzrendszert és a kilon-
féle tamogatasi elemeket. A cikksorozat jelen ma-
sodik részében a projekt adatok nyelvén kifejezhetd
hozzdadott értéket, valamint a projektbdl leszlirhet6
kovetkeztetéseket és tanulsagokat igyeksziink majd
bemutatni az olvasdk szdmara.

Az aldbbi irasban rendkiviil sokféle kimutatdst és di-
agrammot jelenitlink meg a — tobb szaz munkatars, a
tobb mint 20 ezer f6 célcsoporttag és az érintett 10
ezer partner munkaeré-piaci integraciot célzé egyitt-
mUkodésérdl szold, rendelkezésre all6 adatokbdl.
Ugyanakkor a temérdek — projekt tevékenységét és
eredményeit bemutatd — szdmbdl és adatbdl szarmaz-
tatott szakmai informdacion tdlmenéen mégis az a leg-
fontosabb, hogy a sorok kdzott ne vesszen el a |ényeg:
a segitséget igényls, Osszetett tényezbkre visszavezet-
hetd okok miatt kialakult, hatranyos helyzettel jelle-
mezhetd, egészségkdrosoddssal vagy fogyatékossaggal
él6, megvaltozott munkaképességli ember.

Aki nem csak anyagi jellegli, hanem személyes segit-

séget és tdmogatast is igénybe vehetett a projektben
az egészségi dllapotdval Gsszefliggésben kialakult ki-
I6nféle, munka vildgdba torténé belépést nehezité
akadalyok lekiizdéséhez. Emellett odafigyelésben, ba-
toritasban és torédésben lehetett része, hogy a meg-
fogalmazott foglalkozasi rehabilitacios célt a gyakorlat-
ban is felismerhesse: igenis értékes munkavallalé lehet
bel6le egy befogadd munkaaddnal, vagy egy megfele-
I6en megvalasztott munkakorben. S6t, mindezeken
tullépve kollégdink reményt és lehet6séget mutattak
fel, hogy egy munkaval, kozosséggel, jovedelemmel,
illetve mindennapi motivacidval gazdagabban élhesse
az életét a megvaltozott egészségi dllapota és a korul-
mények ellenére. Ez jelentette a projekt és az abban
dolgozd tobb szaz munkatarsunk legfontosabb kilde-
tését, hogy az Ugyfellinkkel egyiitt, kozos faradozasok
mentén érjik el a megfogalmazott egyéni foglalkozasi
rehabilitacids célokat és ennek mentén esélyt adjunk
a véltozasra, és minden létez6 mddon segitsiik a tobb
mint 20.500 f6 lgyfeliinket a megvaltozott élethely-
zetikhoz torténd alkalmazkodas és a munka vildgaba
torténd visszailleszkedés soran.

Jelen irds nagymértékben tamaszkodik a Projekt za-
rékiadvanydban szerepl6 adatokra és kovetkezteté-
sekre, igy ennek vonatkozdsdban kdszonom kordbbi
munkatarsaim segitségét, kiilondsen Ivanyi Didna,
Kertész Flora, Kovacs Istvan, Ocsai lldikd, Szlics Daniel
és Radics-Katona Bedta munkajat.

I. A Projekt eredményei
Egy projekt, igy a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-

tikai Intézet altal megvaldsitott EFOP-1.1.1-15 ,Meg-
valtozott munkaképességli emberek tamogatasa”
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Projekt bemutatas

Pénziigyi keretek
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1. dbra - Pénziigyi keretek

kiemelt projekt (tovabbiakban: Projekt) tevékenysé-
gének megitélése és az eredmények értékelése kap-
csan féként két mérdszam jelenik meg meghatdrozé
szempontként: a forrdsfelhaszndldas mértéke, és az
indikatorok teljesitése, amely a szakmai célok eléré-
sén tul keretet adhat egy projekt teljesitmény érté-
keléséhez.

Forrasfelhasznalas:

A Projekt elszamolhatd 0Osszkoltsége a konzorciumi
partner Magyar Allamkincstar forrdsaval egyiitt — 4
db forrdsbdévitést kovetéen — 16,96 Mrd Ft volt. Az
Osszes elszamolhatd koltség 100%-a vissza nem téri-
tend6 tdmogatasként kerilt igénylésre, ezért a Pro-
jekt esetében a sajat forrds finanszirozdsa nem rele-
vans, allami tdmogatasok szempontjabol a Projekt
allami tdmogatas hatdlya ald nem tartozd, kozcély,
bevételt nem termel6 projekt volt, igy értelemszer(-
en pénzlgyi bevétellel sem kellett szdmolni az ese-
tében.

A Projekt forrdsai az aldabbi diagrammon lathaté
koltségvetési f6sorok alapjan kerilt felosztdsra. Az
aldbbi diagram azt mutatja be, hogy a koltségvetés
kozel 50%-at teszik ki a célcsoportra fordithatd tdmo-
gatasok, ezen felul tobb, mint 40% a szakmai megva-
[6sitdasban kozrem(ikodbk koltsége, a maradék tobb,
mint 10% pedig egyéb mikodési koltség. A szakmai
megvaldsitasban kdzrem(koddk koltségébe beletar-
tozik minden olyan — a projektben alkalmazott hu-
man erdéforrds nagy tobbségét jelent6 — tanacsadd
munkatars is, aki személyes szolgdltatasokkal segitet-
te el6 a foglalkozasi rehabilitacios fejlesztések igény-
bevételét a célcsoporttagok szdmara.

A projekt a rendelkezésre allé forrdsokbol 16 585
Millié Ft-ot hasznalt fel a késébbiekben bemutatdsra
keril6 eredmények eléréshez, amely 97,7%-os ab-
szorpciot jelent.

Forrasfelhasznalas

u L. Projekt elokészités koltségel
u I Projekt menedzsment koltségei

41,0% = III. Szakmai megvalositasban
kozremiikodok koltséget

IV. Szakmai megvaldsitashoz
kapcsolodo szolgaltatasok koltségel

u V. Altalanos (rezsi) koltségek

u VL. Beruhazasok

m VIL Célcsoport tamogatasanak
koltségei
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GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Projekt bemutatas

1. Indikatorok:

A Projekt tekintetében egy datlagos projekthez ké-
pest relative sokféle indikator és egyéb elvaras kerllt
megallapitdsra, amely a szakmai tevékenység meg-
valdsitasanak preciz alatdmasztasat kovetelte meg.
A Projekttel szemben tdmasztott elvarasoknak vald
megfelelés érdekében sziikséges volt az indikatorok
és mdszaki szakmai mutatdk teljesitésének megfele-
6 dokumentaldsa, nyomon kovethet&ségének és el-
lenérizhet6ségének biztositasa. Az indikatorok és el-
vart mszaki szakmai mutatok vonatkozasaban nem
csak papiralapon, hanem elektronikusan is rendelke-
zésre kellett allnia a dokumentumoknak, melyek ala-
tamasztasa tekintetében az aldbbi elvarasi rendszer
kerilt megfogalmazasra.

I. Indikator: Fogyatékossaggal él6 résztvevGk szama

e ,Azok a személyek, akik a hazai definicidk alapjan
fogyatékkal éléként lettek regisztrdlva, vagyis meg-
felelnek a 2011. évi CXCI. térvény 19.§ (1a) pontja-
ban foglalt rokkantsdgi elldtdsban részesiil6 személy,
vagy a 22.§ a) — d) pontjgban, vagy a 38/C. § (1) be-
kezdésében meghatdrozott megvdltozott munkaké-
pességli személy fogalmdnak. Az egyének egyszerre
tébb hdtrannyal is kiizdhetnek.”

Il. Indikator: A program elhagyasat kovetGen a munka-
eré-piacra vagy munkaeré-piaci programba belépbk szama
o ,Azok a személyek, akik ESZA tamogatdsban része-
siiltek az ESZA rendelet 3. cikk (1) b) ii.) alpontjdban
meghatdrozott beruhdzdsi prioritdshoz kapcsolddo
intézkedések keretében megvaldsuléd programokban,
és az ESZA programbdl valo kilépéskor dlldskeresévé
vagy foglalkoztatottd vdlnak, vagy elhelyezkedésiik ér-
dekében a rehabilitdcids hatdsdggal egylittmiikédnek."

Ill. Indikdator: A munkaerd-piaci integralé programok-
ba bevont hatranyos helyzet(i személyek szdma

e Azon személyek szadma Osszesitve, akik a progra-
mokba bevondsra keriiltek és egylittmiikédési megdl-
lapodast kététtek, mely alapjdan részt vesznek az ESZA
rendelet 3. cikk (1) b) i.) alpontjdban meghatdrozott
beruhdzasi prioritdshoz kapcsolodé intézkedések kere-
tében megvaldsuld munkaeré-piaci integrdld progra-
mokon. Az egylittm(ikédési megdllapoddst az elsé fej-
leszté tevékenység megkezdése elbtt sziikséges aldirni.”
IV. Szamszeriisitett szakmai elvdrds:

e ,Azoknak a szdma, akik a program keretében ta-
mogatott foglalkoztatdsban részesliltek és egy sze-
mélyre vetitve dsszességében legaldbb 6 hdnapig
foglalkoztattdk.”

sy _ 7

V. Szamszerdisitett szakmai elvdrds:

e ,Azoknak a szdma, akik a program sordn tdmoga-
tds nélkiil, kiilsé szolgdltatds igénybevétele mellett el-
helyezkedtek és eqgy személyre vetitve dsszességében
3 hdnapig foglalkoztattdk 6ket.”

VI. Szamszerd(isitett szakmai elvdrds:

e ,Azoknak a szdma, akik a program sordn tdmoga-
tds nélkiil, belsé szolgdltatds igénybevétele mellett el-
helyezkedtek és eqgy személyre vetitve dsszességében
3 honapig foglalkoztattdk 6ket.”

VIl. Szamszerdisitett szakmai elvdrds:

o _Képzést sikeresen befejez6k szama, akik a projekt
keretében uj képzettséget vagy végzettséget szerez-
tek.”

VIIl. Szamszerdisitett szakmai elvdrds:

e, Munkaeré-piaci ismereteket szerzé személyek sza-
ma. Azok a felkészitésben részt vevé lgyfelek, akik az
dllaskereséshez, elhelyezkedéshez, a megszerzett dl-
Ids megtartdsdhoz sziikséges uj ismereteket, készsé-
geket sajdtitanak el.”

IX. Szamszerdisitett szakmai elvdrds:

e Javul a foglalkoztatok megvdltozott munkaképes-
ségli emberek foglalkoztatdsdval kapcsolatos ismere-
teinek szintje. A projekt keretében megvaldsuld szem-
léletformdldst célzo tevékenység eredményeként a
munkdltatdk széles kérben jutnak uj, a megvdltozott
munkaképesséqgli személyek foglalkoztatdsdaval kap-
csolatos aktudlis informdcidokhoz, gyakorlati példdk,
egyéni tapasztalatok megosztdsdval vdltozik szemlé-
letiik, javul a foglalkoztatdsi hajlanddsdguk.”

2. Szakmai eredmények:
a) Célcsoporttagok jellemzéi

Az elért eredményektdl kicsit hatrébb lépve, elészor
a programba bevont megvaltozott munkaképességl
személynek mindsiil6, egészségkdrosodassal vagy fo-
gyatékossaggal él6 személyek f6bb jellemzGit mutat-
juk be a cikkliinkben. A 20.576 programba vont meg-
valtozott munkaképességli személy — rehabilitacios
hatésagon belil miikédé komplex bizottsag altal, az
egészségkarosodas mértéke, valamint a megmaradt
képességek és a foglalkozasi rehabilitacid egyéni esé-
lyének és a szocidlis korilmények megitélése alapjan
ti megoszlasat szemlélteti az alabbi diagram. Ebbdl
megallapithatd, hogy a programrészvevék kozel 50
%-a volt egylttmikodésre kotelezett a rehabilitacids
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II. évfolyam 4. szam 2023. tél PFOJekt bemutatas
Teljesitends
Projekt Elvaras
elvaras
Indikator / mszaki szakmai mutato teljesités, szazalékos
(2023.04.30-
. dsszesen teljesiilése
ig)
1. indikator - fogyatékossaggal élck 20535 20576 100,2%
2. indikator - kilépést kévetSen dolgoznak
16 317 17 654 108,19%
vagy programba beléptek
3. indikator — munkaerd-piaci integrald
20535 20576 100,2%
programokba bevont résztvevék
4. mutaté - Tamogatott foglalkoztatas -
8 200 8538 104,12%
tébb mint 6 hénap
5. mutatd - Kiilsé szolgaltatast kévetden
1250 1264 101,12%
min. 3 honapig foglalkoztatott
6. mutatd - Belsd szolgaltatast kévetden
3875 4025 103,87%
min. 3 honapig foglalkoztatott
7. mutatd - képzést sikeresen befejezdk 670 693 103,43%
8. mutatd — munkaerd-piaci ismeretei
19822 19901 100,40%
béviiltek
9. mutaté - IKRT-ben regisztralt 0j
3250 3 405 104,77%
munkaltats

hatdsdggal (B1-C1 kategdria), azaz az tigyfélkor masik
része, (tdbb, mint fele) 6nként kérte nyilvantartasba
vételét a projektbe torténd belépés lehetGsége érde-
kében. A leggyakrabban el6fordulé komplex minGési-

Indikatorok és muszaki szakmai mutatok teljesiilése

tés a B1(30,9%) és a C2 (22,6%) volt.

A foglalkozasi rehabilitdcid érdekében megoldandd
problémak korét jol szemléltetik a Projektbe vont
Ugyfelek aldbbiakban bemutatott jellemz&iis. A prog-
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ramrésztvev6k nemek szerinti megoszldsa kiegyenli-
t6dést mutat, kismértékd ndi tulsullyal (56% és 44%).
Az életkort tekintve az lGgyfelek harmadat a 45-54 év
kozotti korosztaly teszi ki, a célcsoport 36%-a pedig
55 év feletti, azaz a 45 éven feliili korcsoportba tarto-
zott a célcsoport %-e.
A korosszetételt bemutatd diagramon kénnyedén
azonosithatd, hogy az MMK programrésztvevék don-

Cc2

2108

A programrésztvevék komplex mindsitése
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GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Projekt bemutatas

Nemek szerint

Eletkor szerint

EFOP111 MMK

el ittwmibltom programrésztvevok
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Szaz fore
Programrésztvevok nemek és életkor szerinti megoszlasa
A programrésztvevik iskolai végzettsége
ISCED 6: A felsgoktatas masodik szintje, amely |m Fem‘gfﬁiﬁ:ﬁ‘”ma 412
kozvetleniil tudomanyos fokozat megszerzéséhez vezet Silidols Sadais
évfolyamok és programok
ISCED 5 A felstoktatas elst szintje, amely kozvetleniil 1248 Gimnazium 9-12. évfolyam
nem vezet tudomdnyos mindsités megszerzéséhez Sl cutpekola ol
) ) Seakmunkésképzo iskola
ISCED 4 — Nem felséoktatés jellegii poszt-szekundér 326 1985 Torvény szermt N0 25>
oktatas 0 2000 4000 6000

ISCED 3 — Kézépfoku oktatas (felsé szintje)

ISCED 2 — Kézépiskola also tagozata, vagy az alapfoka

oktatas masodik szintje

ISCED 1 — Alapfoku oktatas elsd szintje

ISCED O —Iskola elétti (6vodai) oktatas

301

[ 12]

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Programrésztvevok iskolai végzettsége

t6 tobbsége az 50 feletti korosztalyba tartozott, amely
a teljes tdrsadalom korfajadhoz képest egy joval id6-
sebb korosztalyba tartozd célcsoport képét mutatja.
A munkavallaléi életut masodik felében bekovetke-
z6 egészségkdrosodds miatti 50 év feletti atlagélet-
kor eredményeként sok célcsoporttag halmozottan
hatranyos helyzetbdl indult neki a munkaeré-piaci
integracids folyamatnak, amely a tandcsadoi haldzat
elhelyezési tevékenységét is kihivds elé allitotta sok
esetben.

A programrészvevlk iskolai végzettségét vizsgalva
megallapithatd, hogy tobbségik (61 %-uk) elvégezte
a kozépfoku oktatas felsé szintjét (ISCED 3), akik kozel
fele szakmunkdsképzd iskoldban, masik fele szakko-
zépiskolaban vagy gimndziumban tanult. Ennél ma-
gasabb végzettséggel csak kevesen (7%), mig alapfo-
ku végzettséggel sokan rendelkeznek (32 %).

A Projektben résztvevik egészségkarosoddsa a be-

10
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tegségek nemzetkozi osztdlyozasara szolgdld kod-
rendszer (BNO) szerint (a legjellemz6bb harom
betegség alapjan) a keringési rendszert (20,4%), a
csont-és izomrendszert, kot6szovetet (19,6%) érin-
tik, illetve tobben mentalis és viselkedészavarokban
szenvednek (18%).

A komplex mingsités sordn tett megallapitasok Osz-
szetétele és a munkaerd-piac, a kinalatra kedvez6 al-
lapota alapjan a Projekt fékuszdba a rosszabb egész-
ségi allapotd, inaktivitasba vonult, kevésbé motivalt
MMK személyek keriiltek. Ennek kovetkeztében a
szakmai tevékenységhben nagy hangsulyt kapott a
fejlesztés, aminek az alapja az ligyfelek megismerése,
ennek szempontjai, a megvaltozott munkaképességl
személyek célcsoport-jellemzdinek altalanos jellegd,
munkaerd-piaci szempontu relevans sajatossdgai a
kovetkezdk:
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o egészségkdrosodas kovetkeztében a megmaradt

képességek szintje alapjan csokkent munkavallalasi

esélyek,

e tartdés munkaerGpiaci tavollét miatti alacsony

foglalkoztathatodsag,

¢ alacsony iskolai végzettség,

¢ Jltaldban magasabb életkor,

e gyakori esetben anyagi deprivacio,

¢ alacsony motivacio,

e mobilitasi nehézségek,

e tanul3si, Onfejlesztési motivumok alacsony szintje,

e tarsadalmi kirekeszt6dés, izolacio, beilleszkedési
képességek leéplilése,

¢ magas foku betegségtudat,

o fizikai és pszichés terhelhet6ség hatarainak
alulbecsilése vagy ismeretének hidnya,

e Onértékelés, onbizalom alacsony szintje, eltartottsag,
tehetetlenség, kiszolgdltatottsag
érzése,

e magas szint(i munkavallaléi reszocializacids
szlikséglet (pl.: atstrukturdlt napirend).

Az aldbbi diagramon a Profiling keretében hasznalt
komplex-és képességfelmérés 30 szempont szerinti
atlagos pontszama lathatd a programba vont lgyfe-
lek tekintetében, amely alapjan kénnyedén azonosit-
haté a legalacsonyabb pontszamot eléré szempontok
kozott, hogy a tanacsaddi haldzat értékitélete alap-
jan melyek a legf6bb nehézségek és kihivasok a cél-
csoport foglalkozasi rehabilitaciéja soran.

b) Célcsoporti fejlesztés — foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok

A Projekt célja az volt, hogy segitséget nydjtson a
munkaerdé-kinalatot jelentd, munkdra kész dllapot
elérését célzo fejlesztésben érintett MMK személyek
motivaciéjaban és munka vildgdba torténd belépé-
sében, a megmaradt képességekhez igazodd, annak
megfelel6 munkakor feltérképezésében, kivalaszta-
saban, a munkavallaléi és a foglalkoztatdi igények,
érdekek 0©sszehangolasaban, a munkaerd-piaci ke-
reslet élénkitésében és becsatorndzasaban, valamint
a munkaer6-kinalattal torténd kielégitésében, a ke-
reslet és kinalat lokdlis harmonizaldsaban a feleknek
megfelel6 munkakapcsolatok kialakitdsa és hosz-
szU tavu fenntartdsa érdekében. A célcsoporttagok
feltardsa, bevondsa és fejlesztése volt az els6 1épés,
amellyel ez a folyamat elkezd6dhetett.

A Projekt célcsoportjanak bevondsa 2016.05.30-
an kezd6dott meg. A Projekt fizikai befejezésének
idejére, azaz 2023.04.30. napjaig — tobb id&szakos
mérfoldkdveket elérve —20.576 f6 bevondasat és szol-
gdltatassal megvaldsuld fejlesztését sikeriilt megva-
|6sitani. A rendelkezésre all6 foglalkozasi rehabilitaci-
Os eszkoztar kiemelt eszkoze volt a szolgdltatas révén
torténd fejlesztés, ugyanis az Ugyfélkor esetében
az egészségkarosoddssal Osszefliggd tartds munka-
er@piaci tavollét alatt kialakult, a foglalkoztathaté-
sagot és munkaerG-piaci vonzerdt nagymértékben
csokkenté6 motivumok lebontdsa leginkdbb intenziv,
személyes tdmogatd segitség révén volt elérhets. A
tartds munkaerdé-piaci tavollét alatt kialakult, a fog-
lalkoztathatdsagot nagymértékben csokkenté aka-
dalyok intenziv, személyes segitségen alapulé szol-
gdaltatasok egyedi kombinacidja révén kerlilhetnek
lebontdsra vagy kompenzalasra, amely a hosszu tavua

BNO focsoport (elsé 3) betegség aranya az iigyfélkorben

14 — Az urogenitalis rendszer megbetegedései
03 — A vér és a vérképzé szervek betegségei és az...
19 — Sériilés, mérgezés és kiilsé okok bizonyos egyéb...
08 — A fiil és a csecsnytilvany megbetegedései
02 — Daganatok
07 — A szem és fiiggelékeinek betegségel
11 — Az emésztdrendszer betegségel
10 — A légzbrendszer betegségei

06 — Az idegrendszer betegségei

1,9%
2.2%

[3.5%]
3,6%|

—

I 6,7%

04 — Endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek I | 3 4%
05 — Mentalis és viselkedészavarok
13 — A csont-izomrendszer és kitdszovet betegségei
09 — A keringési rendszer betegségel
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Programrésztvevok egészségkarosodasa BNO fGcsoport szerint
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Projekt bemutatas

munkaerdpiaci sikeresség érdekében a Projektbe tor-
ténd bevonas elsé 3 hdnapjaban kellett, hogy meg-
valdsuljon. A szolgaltatasok sajat belsé dllomanybadl,
illetve kilsé szolgdltatd altal biztositott szakképzett
tanacsadok kozremdikodésével valdsulhatott meg.

A foglalkozasi rehabilitacio célja — a foglalkoztatas
Osszes szegmenséhez kotédd informaciok atadasan
tul -, hogy az érintettek — tekintettel egyéni dllapo-
tukra és megmaradt képességeikre — alkalmasak és
készek legyenek a teljes értékli foglalkoztatasra, a
nyilt munkaerd-piacon torténé munkavallalasra, a
hosszu tdvi munkamegtartasra, valamint a munka-
addk befogaddva vélasanak el@segitése az érintettek
alkalmazésara, integrdldsara. A fentebb leirt célok
megvaldsitasaban hatékony eszkoz a foglalkozasi re-
habilitaciéo komplex rendszerében a belsé és kiils6
szakemberek nyujtotta professzionalis szintli fog-
lalkoztatasi rehabilitacids szolgaltatasok biztositasa,
egyéni vagy csoportos formaban.

A Projekt szolgdltatas-centrikus jellegének kdszon-
hetGen, egyrészt — a Projektben dolgozd, megfelel6
végzettséggel, és tapasztalattal rendelkezé tandcs-
ado kollégak révén — sajat bazison biztositott, mas-
részt a kiilsé foglalkozdsi rehabilitdacios szolgdltatad-
sokat nyujto, akkreditdlt szolgdltato szervezetek dltal
nydjtott, kiszervezett szolgaltatasok is rendelkezésre
alltak a célcsoporttagok és a munkaaddk szamara.
A szolgaltatas nyujtas keretében hozzaférhetd, tgy-
felek és munkaaddk részére elérheté foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatdasok nagymértékben hozza-
jarultak a munkaerépiaci alkalmazkoddképesség ki-
alakitasahoz, noveléséhez, javitva az 6sszetett mun-
kaerd-piaci hatranyokkal kizd6 programrésztvevik
elhelyezkedési esélyeit. A Projekt keretében a bevont
ugyfelek szamara minden olyan foglalkozasi rehabi-
litdcids szolgdltatds elérhetd volt, amely a program-
résztvevével kotott, Projektbe torténé bevonasrol
sz6l6 megallapodas részeként kidllitott egyéni reha-
bilitacids fejlesztési tervben meghatarozasra keriiltek.
A szolgdltatasok kivalasztasanal a tanacsado az ugy-
fél profiling kategoriat és a fejlesztend§ teriletet, a
foglalkozasi rehabilitaciot akadalyozd problémat vet-
te alapul, amelyhez eszkozoket, és szolgaltatasokat
rendelt. Tervezésénél pedig kiemelt jelent&ségli volt,
hogy az igy meghatarozasra kerilé belsé és kilsé
szolgaltatasok, a foglalkozasi rehabilitacio tekinteté-
ben az egyéni életpdlydjaba megfelel§ fejlesztési fo-
lyamatot, Ugynevezett ,fejlesztési ivet” biztositsanak
a munkaerg-piaci (re)integraciohoz vezeté uton, a
kiindulo allapottdl a foglalkozasi rehabilitacio végcél-
jaig vezetd, tartds, tamogatas nélkili elhelyezkedésig.

A szolgaltatasok Gsszes és 1 Ggyfélre vetitett szama:

1
Szolgéltatas tipusa Osszesen | ligyfélre
vetitve

Foglalkozési rehabilitaciés munkatanacsadds 69 252 3,4
Foglalkozési rehabilitaciés dllaskeresési tanacsadas 42261 2,1
Foglalkozasi rehabilitacios célu palyatanacsadas 3697 0,2
Foglalkozasi rehabilitaciés munkakdzvetités 9639 0,5
Foglalkozési rehabilitaciés mentori szolgéltatas 148 326 7,2
Foglalkozési rehabilitaciét el8segité pszicholdgiai tanacsadas 4630 0,2
Foglalkozési rehabilitaciés informdcié nydjtasa 51610 2,5
Foglalkozési rehab. el&segitd dllaskeresési technikdk tréning

956| 0,05
(csoportos)
Képzésre torténé fejlesztd felkészités (csoportos) 36 0,00
Foglalkozasi rehabilitaciét el8segits djraorientalé foglalkozas

156 0,01
(csoportos)
Motivéacids tanacsadas (2021-t6l) 794 0,04
- 330
OSSZES szolgaltatas 16,1

63

®

Az aldbbiakban a megvaldsitott szolgaltatastipusok
lathatok a szolgaltatast nyujto szervezet megoszlasa-
ban.

A kilsé és bels6 kapacitasbdl megvaldsitott szolgalta-
tasok megoszlasa szolgdltatastipusonként

Kils6 szolgdltatds tdmogatdsara, az akkreditalt szol-
galtatd partnerek altal biztositott foglalkozasi reha-
bilitaciés szolgdltatason torténd részvétel tamogata-
sara 553 Millié Ft kerilt felhasznaldsra, amely 4 683
f6 tamogatasat jelentette. Emellett kiilsé szolgaltato
szervezettt6l vasarolt a projekt munkaaddi szolgal-
tatdst is, amelynek eredményeként 2697 munkaado
6567 foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasban ré-
szeslilt az érzékenyitést, szemléletformalast és reha-
bilitaciés foglalkoztatasi tanacsadast magaban fogla-
|6 tevékenységben.

A bels6 szolgdltatast leszamitva a programrésztvevék
rehabilitaciéjanak sikeres megvaldsulasa, valamint
a nyilt munkaeré-piacon torténé foglalkoztatasanak
elGsegitése érdekében az alabbi tdmogatasi eszk6zok
voltak elérhetéek:

c) Képzések:

Tekintettel arra, hogy a Projekt legfébb célja a meg-
valtozott munkaképességli személyek munkaerd-ki-
nalatanak fejlesztése, valamint a munkaeré kereslet
élénkitése, ennek érdekében kiemelt szerepet kel-
lett kapnia az lGgyfélkor munkaerdpiaci alkalmazko-
doképesség javitdsanak és munkavallalasra torténd
felkészitésének, munkaerGpiacra torténd (re)integ-
racidjukhoz kapcsolédd képességeik javitasanak,
fejlesztésének, képzettségi szintjuk novelésének.
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Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok megoszlasa

Foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd jraorientalo
foglalkozas (csoportos)

Keépzésre torténd fejleszté felkészités (esoportos)

Foglalkozasi rehabilitaciot elésegité allaskeresési
technikak tréning (csoportos)

Foglalkozasi rehabiliticios informécid nynjtisa

Foglalkozasi rehabiliticiot elésegitd pszichologiai
tanécsadas

Foglalkozasi rehabiliticiés mentori szolgaltatas
Foglalkozasi rehabiliticiés munkakézvetités
Foglalkozasi rehabilitacios céli palyatanacsadas
Foglalkozasi rehabilitaciés allaskeresési tanacsadas
Foglalkozasi rehabilitciés munkatanacsadas
Motivécios tandcsadas

0% 10%

m BELSO szolgaltatasok megoszlasa

574
51610 0]
9419
sas7s i
794 0

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKULSO szolgiltatisok megoszlasa

Programrésztvevok egészségkarosodasa BNO f6csoport szerint

A tamogatasi ligyek megoszlisa
tamogatastipusonként

B Tamogatott
foglalkoztatas

u Onfoglalkoztatas
tamogatasa

= Munkaba jaras
tamogatasa
Kiilsé szolgaltatds
tamogatasa

mKépzési koltség
tamogatasa

m Képzéshez kapcsoldédé megélhetést
biztosit6 timogatas

Hm Képzésre torténd utazas
koltségeinek megtéritése

o Alkalmassagi vizsgalatok
tamogatasa

m Szolgatlatashoz kapcsolodo
utikoltség megtéritése

A tamogatasi tigyek tamogatds tipusonkénti megoszlasa

Mivel a kiildnb6z6 statisztikai célu felmérések adatai
alapjan aldtdmasztott kimutatds, hogy a megvalto-
zott munkaképességl személyek a munkaerdpiacon
erGsen alulreprezentaltak, a célcsoport gazdasagi
aktivitasi mutatdi tovabbra is kedvezbétlenek. A cél
eléréséhez ezért a Projekt szakmai mutatoéi kozott el-
vart eredmény lett, hogy a bevonhaté megvaltozott
munkaképességl személyekbdl legaldbb 670 f6 sike-
res foglalkozasi rehabilitaciéjat képzettség megszer-
zésével segitslik el6 orszdgosan.

A Projektben egyéni és csoportos képzések tdmoga-
tdsdra egyarant adott volt a lehet6ség. A tdmogat-

‘ GOND_dec.indd 13
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hato képzések kore a rendelkezésre allo forrasok, a
bejelentett munkaer6igények, a munkaerdpiaci el6-
rejelzések, az uUgyfelek képességei, foglalkoztatasi
helyzete és varhaté elhelyezkedési lehetGségei alap-
jan a 327/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet 21/G. § (1)
bekezdésének megfelelen keriltek meghatarozasra.
A képzések kozott vdlaszthato volt akar egy kiegészi-
t6 képzés, mely az eredeti szakképzettség piaci érté-
ket novel6 rész-képzettség elvégzését tette lehets-
vé, akar szakképzetlenség esetén egy szakmaszerz6
képzést (az utolsé Projektszakaszban kiemelten a
rehabilitdciés mentor képzés), de akdr egy teljesen

13
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Uj szakma megtanuldsat (atképzés), tovabba egyéb
kompetencidk fejlesztését szolgdlo digitdlis irdstudas,
informatikai és idegen nyelv elsajatitasa is a reperto-
art képezte.

A programrésztvevék szdmdra javasolt potencialis
képzési irany illeszkedett a munkaer6-piaci elvara-
sokhoz. Az tgyfelek képzési irdnydanak megfogalma-
zasa soran, valamint a megvaldsitott képzések vonat-
kozasdban elmondhatd, hogy a szamitdgép-kezelGi
ismeretek hasznalatanak frissitésére és fejlesztésére
irdnyuld képzések a leggyakoribb és legkedveltebb
jellegl képzések voltak a megvaltozott munkaképes-
ségli személyek korében. Az informatikai, digitalis
irdstudds fejlesztése nem csak a betolthet6 mun-
kakorok meghatarozo részében alapfeltétel ma mar,
hanem az lgyfelek allaskeresésének hatékonysagat
is nagymértékben képes novelni, amely a Projekt
egyik f6 célja volt. A szamitastechnikai kompetenciak
fejlesztésén tulmenden a szakmai, nyelvi és a nyelv-
vizsgara valé felkészité képzések is nagy szdmban va-
[6sultak meg a Projekt tdmogatasanak keretein beldl.
A Projektben megvaldsitott tamogatott képzések
megoszldsa képzési irany alapjan:

Képzés jellege [ tipusa Tamogatott létszam (f6)

ECDL képzés (D) 254
Rehabilitdciés mentor 159
Digitalis irdstudds (D) 90
Szdmitastechnikai kompetencidk fejlesztése (D) 74
Szamitdgépes adatrogzits (A) 50
Epitd- és anyagmozgaté gép kezelGje (A) 22
Nyelvi képzés (C) 21
Ovodai dajka (A) 15
Viragkstd (A) 14
Gyogymasszor (A) 11
Raktaros (A) 11
Betanitott édesipari termékgyarto (B) 11
Személy- és vagyondr (A) 5

Miikérém épitd, kéz- és labapold (A) 2

Villanyszereld (A) 1

Szoftverfejlesztd (A) 1

Osszesen: 741

A fenti tablazatban foglalt kimutatasbdl latszik, hogy
a ,D” képzési korbe tartozd, szamitégép hasznalat-
tal kapcsolatos és ezen, kompetencidk fejlesztésére
irdnyuld képzések széles skdlan mutatkoznak meg a
megvaldsult képzések vonatkozdsaban.

Az ECDL, a digitdlis irdstudds és a szamitastechnikai
kompetencidk fejlesztése is egyarant a munkaerd-pi-
ac elvardsainak valé megfelelést, a digitalizalt munka
vilagaba torténd felzarkéztatast szolgdlja, azonban
az egyes szamitogépes ismeretek, a digitdlis készsé-
gek programrésztvevénként eltéréek, igy a képzési
irdny kialakitasakor a programrésztvevé mar meglé-

®

v6 képességeinek felmérésével és azzal 6sszhangban
keriltek meghatdrozasra az ismert vizsgakovetelmé-
nyek teljesithet6ségének, azok nehézségeinek tuda-
taban.

Az OKIJ-s bizonyitvdny megszerzésére irdnyuld kép-
zések korében is a digitdlis ismeretekre éplls, sza-
mitdgépes adatrogzité képzés élvezett prioritast, az
6vodai dajka és viragkot6 szakmadk kovetelményeinek
elsajatitdsa is népszerd volt a programrésztvevék ko-
rében. A nyelvi képzések tekintetében az angol és né-
met nyelvteriletet részesitették elényben a Projekt
tdmogatott programrésztvevdi, valamennyi (gyfe-
link allamilag elismert bizonyitvannyal zarta a képzé-
seket. A tdmogatott programrésztvevék visszajelzése
alapjan a munkaer6-piacra torténé re-integracid cél-
janak elérésén tul a Projekt tamogatott képzései altal
a tanulds folyamatdban megmutatkozé akadalyok, a
gyengébb funkcidik korrigdldsa, a szocialis képessé-
glk fejlesztése és a mindennapi életben eléfordulé
akadalyozottsdgukbdl szarmazé hatranyaik is csok-
kentek.

Az lgyfelek fejlesztése és a Projekt keretében meg-
valositott képzések tekintetében kiemelendd, a
2022.07.01-t6l a Projekt kozéppontjaba allitott reha-
bilitdcidos mentor képzés, ugyanis ennek sordn a prog-
ramrésztvev6k olyan tuddssal keriltek felruhdzasra,
amely nem csak a sajat életiikre volt rdhatdssal, ha-
nem a képzés elvégzését kovetben sorstarsaik, azaz
mas megvaltozott munkaképességli személyekre is.
Tehat egy Ugyfél képzésével a Projekt nem csak az
adott képzésen részvevs lgyfél helyzetét volt képes
elémozditani, hanem rajta keresztlil mas segitségre
szorulé egészségkdrosodassal él6 ember helyzetét is.
A képzés a konvergencia régidban talalhato, elsGsor-
ban megyeszékhelyekre fékuszald 10 helyszinen és
idépontban keriltek megtartasra, 159 f6 részvételé-
vel, a projekt keretében kidolgozott tananyag alapjan.

d) A Projekt munkaaddi kapcsolatrendszere

A munkaaddi kapcsolattartas célja az alabbi résztevé-
kenységek megvaldsitdsa révén a munkaer6-kereslet
novelése és becsatornazasa volt a célcsoporttagok
elhelyezkedési esélyeinek és a potencidlis munkako-
rok palettdjanak novelése érdekében:

e Tajékoztatas, érzékenyités, szemléletformalas a
megvaltozott munkaképességli emberekkel kapcso-
latban.

e A potencialis, nyilt munkaerépiaci munkaaddk
tdjékoztatasa a megvaltozott munkaképességl sze-
mélyek alkalmazdsdhoz kapcsolddd informacidkrol,
elényokrél.

2023.12.08.
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e A megvaltozott munkaképességli személyek foglal-
koztatasat leginkabb akadalyozé vélelmek, prekon-
cepciok és sztereotipiak tompitasa, megforditasa.

o A foglalkoztatasi dontés elGsegitése, a munkaado
Osztonzése a foglalkoztatdas megvaldsitasara.

e Tanacsadas a célcsoport érdekeinek és lehetGsé-
geinek leginkabb megfelel6 munkakor kialakitasara.

A Projekt 2019. nyardig féleg tamogatasalapui mo-
dell alapjan miikodott, ez hatarozta meg a munka-
tarsak szakmai tevékenységét. A 3. forrasbdvitést
kovet6en azonban a szakmai tevékenységben a
hangstly a munkaaddi szolgaltatasok elterjedésére,
elmélyitésére és a tamogatas nélkiili elhelyezések
nagyobb aranyara helyez6dott. Ezen tevékenység
tdmogatasahoz 2019. novemberétdl nyilvantartasra
kerllt minden munkaadd, akivel a munkatarsak fel-
vették a kapcsolatot, minden munkaaddnak nyujtott
szolgaltatas attdl a pillanattdl kezdve, amikor a mun-
kaltatd felkeresésének eredménye alapjan tovabbi
egyeztetés, tanacsadas igénye meriilt fel, illetve min-
den olyan munkaerdgigény, ahol felvették a kapcsola-
tot a munkaltatéval, és a munkaadd nyitott volt meg-
valtozott munkaképességli személy foglalkoztatasara.

A munkaaddk szemléletformalasa, érzékenyitése, el-
helyezések tdmogatdsa érdekében a Projekt munka-
tarsai minden lehetséges foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatast felhaszndltak, hogy a munkaeré-piac
keresleti oldalat élénkitsék, ezaltal a megvaltozott
munkaképességl emberek elhelyezkedési esélyeire
pozitiv hatast gyakoroljanak. Ezen tevékenységbe
7.929 munkaadd kerilt bevonasra, akik részére bel-
s6 kapacitasbdl 0sszesen 40.270 darab szolgaltatas
nyUjtasa valdsult meg az alabbi diagram szerinti meg-
oszlasban.

Ez alapjan lathatdé, hogy a projektben 2020. Gszét
kovetGen, 2022 nyaraig atlagosan, havonta mintegy
1000 db munkaadé 1750 munkakdérben 4500 f6 MMK
munkavallalé felvételére lehet6séget add munka-
erg-igényét tartottuk szdmon, a munkaeré-kereslet
élénkitésére gyakorolt projekthatasnak és a megva-
I6sitott munkaadodi kapcsolattartasi tevékenységnek
kdszénhetben.

Osszességében, a 2016 nyaran megkezdett szakmai
tevékenység soran a Projekt munkatarsai:

e 6.621 db munkaaddnal, 6sszesen 19.863 db mun-
kaerGigény keretében 33.833 (ires, célcsoporttagok
szamara betolthet6 allashely feltarasat valdsitottak
meg,

e amibdl 3.170 munkaadd csak tdmogatott és 2.674
munkaltatd csak tamogatas nélkili foglalkoztatasi
igényt jelzett, mindkett6 lehet6ség irant Gsszesen
777 foglalkoztatd érdekl6dott,

e ennek eredményeképpen 6sszesen 4.069 db mun-
kaadonal helyezték el az igyfeleket.

e) Elhelyezések

A koz6s kormanyzati és tarsadalmi intézkedések az
irdnyba mutattak az elmult években, hogy minden
személy szdmara az esélyegyenl@ségi elv alapjan
megteremtddjon a munka vildgaba torténd belépés.
Igaz ez a megvéltozott munkaképességli személyek
foglakoztatdsanak és munkaeré-piaci hatranyainak
csOkkentésére is.

A Projekt megvaldsitasanak id&szaka alatt a meg-
valtozott munkaképességil személyek szamara tébb
olyan kitorési pont is kihasznaldsra kerilhetett, mely-
nek eredményeként, kdszonhet6en a célcsoport fej-
lesztés, motivaltsag névelés, a munkaadoi szemlélet-
formalas és abbdl fakadd megnovekedett munkaadoi

A munkaaddknak, bels6 kapacitasbol nyujtott
szolgaltatasok megoszlasa

B FRC munkakézvetités

m Rehabilitacioés foglalkoztatasi
tanacsadas

mFRC érzékenyités

Foglalkozasi rehabilitacios
allasborze

® Munkahelymegtartast
elésegito utokovetés

B FR Outplacement

A munkaadodknak, belsd kapacitasbol nyujtott szolgaltatasok megoszlasa
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ADOTT HONAPBAN MERT MMK MUNKAERO-

KERESLET AZ EFOP111 PROJEKTBEN
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A szolgaltatasok hatdsara, a 2020-t6l aktivan mért munkaerG-kereslet tekintetében az aldbbi diagrammon
lathatd tendenciak mutatkoztak, dontGen a koronavirus gazdasagi hatasai, illetve a szakaszos projektmegvaldsitds
miatti projektzdrasra vald felkészilés hatasara

igény, kereslet becsatorndazasa és orientdldsa hatasa-
ra kell6 szdmu munkdra kész allapotd megvaltozott
munkaképességl ligyfél helyezkedhetett el akar ta-
mogatassal vagy tdmogatas nélkil.

A célcsoport a kiilonbozé allaskeresést el§segitd,
munkakozvetitést és motivacids tandcsadast tartal-
mazo foglalkozasi rehabilitacids szolgdltatasok bizto-
sitasdval tdmogatds nélkiil, vagy foglalkoztatasba ke-
rilés 0sztonzését elGsegité tamogatott foglalkoztatas
mellett kerlltek elhelyezésre elsGsorban a nyilt mun-
kaer6piacon, melyek eredményeként megszerzett
munkatapasztalat, munkagyakorlat nagymértékben
novelte a munkaerd-piacon torténd re-integraciot, a
tartds foglalkoztatds lehet&ségét.

A projekt keretében elért aggregalt eredmények:

Eredmény Erték
Partnerszervezetek szama 3615db
Munkaadéi kapcsolatok szama 8826 db
Szolgaltatasok szama 331357 db
Tamogatott foglalkoztatas 9701 db
Célcsoporttamogatasra felh alt forras (millié ft) 7553,9 M Ft
Bevont programrésztvevék 20576 f6
Feltart allaslehetéségek szama 33833db
Elhelyezési eredmények 15 530 f6
Elhelyezési arany (%) 75,5%

A statisztika egyértelm(ien aldtdmasztja, hogy a
megvaltozott munkaképességli személyek munka-
eré-piaci kormanyzati célkitlizéseinek eléréséhez - a

. ®

foglalkoztatottsaguk emeléséhez - a korabbi években
is nélkllozhetetlen volt és a tovabbiakban is szlikség
van egy olyan, mar jol bejaratott, a célcsoporttal mar
tapasztalattal rendelkezd és eredményes, hatékony
segitséget nyujté konzekvens projektre, amely hoz-
zajarul a munkaerdpiaci re-integracidjukhoz.

f) Aktivitas és foglalkoztatas

A Projekt keretében 2021. 6szén 80.000 f6 megval-
tozott munkaképességl személy megszolitasat le-
hetévé tevé eredményes adatkérés valdsult meg a
Magyar Allamkincstartél, ami jelentds mértékben
segitette a célcsoport széles korének tajékoztatasat
a Projektben igénybe vehetd lehetdségekrdl, aminek
kdszonhetben jelentésen javulhat a célcsoport mun-
kaerdé-piaci aktivitdsa, foglalkoztatottsaga. A Projekt
munkatarsai elsé korben a telefonszammal rendelke-
z6 35.000 lgyfél megkeresését tlizték ki célul. Ennek
eredményeképpen 2021. november kdzepétdl kezd-
ve 11.274 B2 vagy C2 komplex min&sitési kategdridba
sorolt megvaltozott munkaképességl személy kerlt
megszolitdsra, munkaerd-piaci helyzetiik, allaskere-
sési preferencidik felmérésre.

Ezzel parhuzamosan 2021. IV. negyedévében meg-
valdsult a Projekt teljes ligyfélkorének (kozel 20.000
f6) megkeresése, ebbdl 15.611 f6 elérése a 2020.
marciusa 6ta mlkodtetett munkaer6-piaci monitor-
ing tevékenység keretében. A statuszfelmérésre elsé
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A Projekt az aldabbi eredményeket érte el terileti szinten a bevonas és a foglalkoztatas vonatkozasaban:

Megyei eredmények

PROGRAMBA VONT iigyfelek szama

ELHELYEZETT iigyfelek szama

=

Az EFOP-1.1.1-15
kiemelt projekt
eredményei

2016-2023

Orszagos eredmények

ErdeklGdd tigyfelek szama: 24821 fo

Feltart 0j allaslehetdségek szama: 33833db

Fogl. rehab szolgéltatasok,

R % S 331357 db
motivacios tanacsadas szama:

Ak
EFOPLL]

Elhelyezési arany

% 2% 75% 77% 80% 85%

Programba vont tigyfelek szama: 20 576 fo

Elhelyezett iigyfelek szama: 15530 f6

Bnillé elhelyezkedés, bértimogatis, Snfoglalkoztatovi valis

Orszagos eredmények a célcsoport timogatott és tdmogatas nélkiili foglalkoztatottsdga teriiletén

kérben a koronavirus altal okozott gazdasagi karokat
kovets létszamleépitések hatdsainak vizsgdlata és a
valsagkezeléshez sziikséges informaciok rendelke-
zésre allasa érdekében kerdilt sor.

A két tevékenység parhuzamos megvaldsitasa és az
ez alapjan rendelkezésre all6 informacidk hasonldsa-
ga lehetGséget teremt a Projektbe vont és az eddig
onalldan, segitség nélkil munkdaba allo, allast keresé
vagy esetleg inaktivitdsba 1épé megvéltozott mun-
kaképességl személyek munkaerépiaci helyzetének
Osszehasonlitasara. A 15.611 elért programrésztvevé
kozll 5.979 f6 tartozik a nyilvantartasban szerepld és
elért 11.274 f6 megvaltozott munkaképességli sze-
méllyel azonos, B2 vagy C2 komplex mindsitési ka-
tegdriaba.

A B2-C2 komplex mingsitési kategdridba sorolt MMK
tgyfelek munkaer6-piaci allapotfelmérésének sta-
tisztikai kimutatasa (2022 év elsé negyedéve, kon-

B2 ¢és C2 kategoriaba sorolt ligyfelek
EFOP111 kiemelt projekt

.18,4%

vergencia régiok) alapjan, a felmérések eredménye-
inek 6sszehasonlitasabdl levonhaté kovetkeztetések
alapjan egyértelmiien mérhetd a Projekt foglalkozasi
rehabilitaciés hozzdadott értéke a célcsoport foglal-
koztatasara és a munkaerGpiaci aktivitdsara egy és
ugyanazon célcsoport vonatkozasaban:

A két kordiagram egyértelmden tikrozi, hogy milyen
kalonbség van az lgyfeleink és a Projekttel kapcso-
latban nem allé megvaltozott munkaképességli lgy-
félkér munkaerd-piaci helyzete kozott. A felmérések
alapjan a Projektben igénybe vehet6 szolgaltatasok és
tamogatasok pozitiv hatdsa a célcsoport gazdasagi ak-
tivitasa és foglalkoztatottsaga vonatkozdsaban egyér-
telm(ien kimutathatd. A Projektben résztvevé korabbi
és jelenlegi lgyfelek 55,4%-a all munkaviszonyban,
ezzel szemben a Projekttel kapcsolatba nem kertilg,
onalléan ,,allast keres6” hasonld célcsoporti korbe

B2 és C2 kategériaba sorolt tigyfelek
MAK Adatbazis (6nallo iif.)

I10,4%

40,6%
55,4%
26,2%
, 49,0%
= Allast keresé (munkanélkiili = Inaktiv = Foglalkoztatott = Allast keresé (munkanélkiil) = Inaktiv = Foglalkoztatott

B2-C2 komplex mindsitési kategoridba tartozé MMK személyek munkaerGpiaci statuszanak dsszehasonlitasa
a Projektben valé részvétel alapjan
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tartozd MMK személyek koziil csak a megkérdezettek
40,6%-a all foglalkoztatasban, azaz tébb, mint 37%-kal
magasabb a Projekttel kapcsolatba kertlt célcsoport
foglalkoztatasi aranya a Projekttel nem egytttm(ikodé
Ugyfélkorhoz képest.

halézat 2022-ben torténd megsziinése visszaesést
idézhet el6 kiilondsen a leghatranyosabb helyzet(
megvaltozott munkaképességli személyek elhelyez-
kedése terén egy kovetkez6 hasonld célu intézkedés
megvaldsitasaig.

B2-C2 KATEGORIABA SOROLT MMK
UGYFELEK MUNKAERO-PIACI MUTATOI

EFOP111 projekt

B MAK adatbazis

C o,
Aktivitasi 73,8%
Y,
o o 55.49
Foglalkoztatasi 554%
R we%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B2-C2 komplex mindsités kategoriaba tartozé6 MMK személyek aktivitasi és foglalkoztatdsi aranya

A Projekttel kapcsolatban all6 tgyfelek 26,2%-a mun-
kaer6-piaci szempontbdl inaktiv, 18,4%-a szeretne el-
helyezkedni. Ezzel szemben a rendelkezésre bocsatott
nyilvantartas alapjan felkeresett, munkaviszonyban
nem allé Ggyfelek kozel fele kivonult a munkaerdpi-
acrdl (inaktiv), és csak 10,4%-uk aktiv, allast keresé
munkaerGpiaci résztvevd. Ez az adatkor egyértelm(ien
mutatja, hogy a Projektben korabban részt vevé lgy-
felek munkaerd-piaci aktivitasa, foglalkoztatasra valé
nyitottsaga joval magasabb.

Il. Fontosabb kdvetkeztetések

Az aldbbiakban a Projekt 89 hdnapos megvaldsitasi
id6szakaban szerzett tapasztalatokra tdmaszkodva
kertilnek bemutatasra a projektszintd tanulsagok és
kovetkeztetések.

1. Szakaszos projektmegvaldsitas

A Projekt keretében 4 forrasemelés mellett 20 db
Projektid6tartam hosszabbitas valésult meg. A Pro-
jekt altal nyujtott szolgdltatdsok oldalardl, mind
az MMK munkavallaléi, mind munkaltatdi oldalrdl
megszakadt a folyamatos hozzaférés a Projekt altal
biztositott szolgaltatasokhoz, az inaktiv MMK szemé-
lyek céltudatos szolgaltatasalapu feltarasa és a mun-
kaadodk folyamatos allasfeltarasi célu szondazasa is
tobb alkalommal felflggesztésre kerdlt. A 10 év alatt
kozszolgdltatds-szintlivé vald, rehabilitaciés hatdsa-
gokkal torténd munkamegosztasra épilé foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok, az iroda- és tanacsadoi

®

2. Alkalmazkodas a szakmai koncepcidvaltashoz

A Projekt tervezésekor az alkalmazandd szakmai
koncepcio, a foglalkozasi rehabilitacios segitdi tevé-
kenység szolgaltatasorientalt jelleggel kerilt terve-
zésre, kiemelten az akkreditalt szolgaltato szervekkel
torténd aktiv egytttmdkodés és a kilsé szolgaltatas
tdmogatas hangsulyaval. Az elsé két (2-2 Mrd Ft-os)
forrasbévités idészakaban modosult a Projekt szak-
mai koncepcidja, amelynek keretében a tamogatott
foglalkoztatas kiemelt szerepe (és forrasfelhasznala-
sa) mellett tAmogatas-orientalt szakmai koncepcid
lett a vezérelv. Ezt kovet6en — a Projekt forrasbGvités
nélkili hosszabbitasa soran — mindig el6térbe kerilt
a szolgaltatas-orientdlt Projektmegvaldsitas, amely
soran a bértdmogatds hidanydban a tamogatas nél-
kili foglalkoztatasba helyezés volt a dominans tevé-
kenység. A tapasztalatok alapjan a hasonlé koncep-
ciévaltasok elbizonytalanitjak a megel6z6 szakaszra
kialakitott szakmai koncepcidba vetett hitet, illetve
az alkalmazkodas és szervezeti adaptacid extra er6-
forrasokat és id6t igényelhet, amely csokkentheti a
szakmai tevékenység eredményességét.

Atevékenység és az elért eredmények vonatkozasaban
az aldbbi diagram mutatja be a Projekt évekre lebon-
tott tevékenységének Osszetételét (szomszédos oldal).

3. Kiegyenstlyozott tamogatas felhasznalas

Az 1. pontban jelzett szakaszos projektmegvaldsitas,
illetve a 2. pontban jelzett szakmai koncepcidvaltas
egyrészt a munkaadadi partnerek percepcidjat és hoz-

2023.12.08. 9:38:46



II. évfolyam 4. szam 2023. tél

Projekt bemutatas
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Tevékenységek volumene évekre bontva

zadlldsat, masrészt a projektmegvaldsitok szakmai
munkavégzését is meghatarozza, hiszen mds-mas
munkaaddi partneri kor jelenik meg felvevépiacként
a tdmogatott foglalkoztatas és a tamogatds nélkili
foglalkoztatads projekttevékenységek esetében. Azt
ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a démping-
szer( tamogatas felhaszndlds a tapasztalatok alapjan
csokkenti a tdmogatds nélkili elhelyezésbe segités
lehetGségét és igényét, amelyet hosszu tavu, éves
szintl, kiszamithaté mennyiségi tervekkel lehet el-
lensulyozni.

4. Munkaadéi szolgaltatas

A foglalkoztaték szamadra biztositott szemléletforma-
Iasi és érzékenyitési, tanacsadasi szolgaltatdsok a Pro-
jekt megvaldsitasa soran béviiltek és strukturdlédtak,
ugyanakkor a Projekt keretében tervezett szolgalta-
tas-fejlesztési, professzionalizalédasi és standardiza-
Iasi folyamat kevésbé intenziven valdsult meg. A jo-
v6beni projektek esetében érdemes megfontolni egy
* megyei vagy orszagos rehabilitacids foglalkoztatasi
tanacsadoi (sales) csapat alkalmazasat, illetve

e a munkaaddknak biztositott szolgdltatasok bizo-
nyos korének piaci alapuva tételét, ugyanis tobb visz-
szajelzés alapjan a munkaaddk egy része joval alacso-
nyabbra értékeli a szdamukra ingyenesen biztositott
szolgdltatasok korét.

5. Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok specifikus
és standardizalt jellegének feloldasa

A megvaltozott munkaképességli emberek célcso-
portja rendkivil heterogén, sokféle fejlesztési sziik-
séglet megjelenése mellett. Fontos irany lehet egy
jov6beni projekt tekintetében a fogyatékossagi
célcsoportok szamdra nyujthatd specifikus szolgal-
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tatdsokra torekvés mellett a tandcsadds személyre
szabott, egyedi igényekre reagdlé mddon torténd
tovabbi fejlesztése. A Projektben kialakitott képes-
ség és helyzetfelmérés, illetve profiling, valamint a
szlikségletekre reagald fejlesztés-tervezési rendszer
[épéseit emiatt a jovGben érdemes lehet tovabbfej-
leszteni.

Emellett kiemelt jelentségli, hogy orszagosan stan-
dardizalt jellegli (iratmintdkon alapuld) szolgdlta-
tasokat biztositson egy hasonld projekt, amelyben
megfeleld sullyal képesek megjelenni az egyéni élet-
helyzetre és problémakra reflektalni tudo szolgalta-
tasi modulok. Emellett kiemelt jelent&ségli lenne a
pszicholdgiai szolgdltatashoz térténd hozzaférés biz-
tositasa, legaldbb megyekozponti helyszineken, va-
lamint a kiégést megel6z6 szupervizid magas szint(
hasznalata is elGsegitheti a feladatellatds mindségé-
nek novelését.

6. Szakmai képzések magasabb szama és kereslet-
vezérelt jellege

A Projekt célcsoportjat alkoté megvaltozott munka-
képességli személyek atlag életkora meghaladja az
50 évet, melynek kovetkeztében jellemzé allaske-
resési nehézséggé valt az lgyfelek elavult szakkép-
zettsége. Emellett az egészségi allapot véltozdsa sok
esetben a tanult és korabban gyakorolt szakmaban
torténd munkavégzés — foglalkozas egészségligyi —
alkalmassaganak elvesztésével jart, amely miatt egy
Uj, megmaradt képességekkel kompatibilis szakma
megszerzése magas szinten hasznosulhat a sikeres
foglalkozasi rehabilitacio érdekében. Ezt a folyama-
tot a 21. szadzadi technoldgiai fejl6dés, azaz a digita-
lizdcié felgyorsuldsa tovabb tetézte, ugyanis a mun-
kaerdpiac egyfajta strukturdlis atalakuldson ment at,

19

2023.12.08. 9:38:46



20

‘ GOND_dec.indd 20

GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Projekt bemutatas

ami a kordbban jellemz6 munkakoroket a periféria
irdnydba mozditotta el, illetve az allaskeresésben is
egyre inkabb alapelvarassa valik az elektronikus jel-
leg. A fentieken tul kiemelendd a munkaerG-kereslet
terlleti megosztottsaga, ugyanis a foldrajzi teriletek
sok esetben gazdasagi és munkaerdépiaci értelemben
is rendkivil megosztottak, tehat a keresleti és kina-
lati oldal nem, vagy csak minimalis mértékben kerul
O0sszhangba. Ezen okokbdl kifolydlag a képzési rend-
szereket célszer(i keresletvezérelt jelleggel megva-
[6sitani, mivel az lgyfelek elhelyezkedési esélyei igy
sokszorozédhatnak. Emellett érdemes megfontolni
az elédprojektben alkalmazott, rovid idétartamu,
motivacids és dnismereti céll, kompetencia-fejleszté
vagy munkaerd-piaci tréningek nagy mennyiségben
torténd alkalmazasat.

7. Eljarasrendek és itmutatok részlet-szabalyozottsaga
A Projektben a feladatellatds szabalyozottsiaga te-
kintetében a mélyebb szintli részletszabalyozas vagy
deregulacid kérdéskorben a szabdlyozottsag mellett
tettik le a voksunkat a keretek meghatarozasaval jaro
liberalisabb vezetbi koncepcid helyett. Ennek a célja az
volt, hogy a potencidlis hibazasi lehet6séget lesz(ikit-
suk, illetve az iratmintak révén meghatarozzuk a gon-
dolkodasi és eljarasi kereteket. A Projekt eredményei
alapjan, illetve az ellen6rzések tapasztalatai mentén jé
irdnyt jelenthet ez a jov6re nézve is, ugyanakkor sza-
molni kell azzal, hogy a hosszu és részletes szabalyozas
felett kdnnyebb elsiklani a részletek felett és igy tobb
a hibdazasi lehetGség, illetve a magasabb szintl admi-
nisztracio blrokracia igénye is magasabb, amely mas
tevékenységek el6l vonhat el eréforrast.

8. Tanacsadéi halozat és irodak fizikai hozzaférhe-
tosége

A 2020-as évekre a teljes korl akadalymentesités igé-
nye alapvetd elvaras, amely a fogyatékos személyek
szolgdltatashoz torténé hozzaférésének az alapja. Az
irodahaldzat a személyes tanacsadas terepén tul se-
giti a szamitogéppel és / vagy internet-hozzaféréssel
nem rendelkez6 Ugyfelek szamara szamitogép-hasz-
nalat biztositasat az allasportalok, kiemelten az Erték
Vagy! Portdl hasznalatat. Fontos szempont ugyan-
akkor, hogy a Projekt bérelt irodainak tobbsége
esetében, az 1. pontban részletezett okok miatt ne-
gativ tényez6ként felmeril, hogy a bérbeaddk nem
feltétlendl szeretnének egy nagyobb befektetéssel
jaro akadalymentesitési beruhdazast foganatositani
amennyiben nem hosszu tavra jelentkezik a bérleti
igény, emellett a kisebb varosokban nem feltétlendl
van bérelhet$ akadalymentes iroda portfolid. A rezsi-
valsagra adott lehetséges vélaszok iranyaval szembe
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megy, de érdemes lehet az iroddk szamat (a Pro-
jektben alkalmazott 42 szolgaltatasi helyhez képest)
tovabb bdviteni a fizikai hozzaférés biztositasa érde-
kében, ugyanis a célcsoport esetében, f6ként az in-
aktivak kozott nagymértékben fennall az utazasi, mo-
bilitasi lehet6ségek korlatozott jellege, amely okok
miatt orszagos szinten minél nagyobb lefedettségre
érdemes torekedni.

9. Ugyfél-utankovetés, monitoring

A monitoring rendszer mikodtetése, melynek kereté-
ben a Projektbdl mar kilépett lgyfelek munkaerdpiaci
helyzete kerilt vizsgalatra, felilmulta a véarakozaso-
kat, ugyanis a gy(jtott adatokbdl nem csak a Pro-
jekt eredményességének mérése valdsulhatott meg,
hanem egyfel6l a készitett elemzések vizsgalataval
beazonositasra kerilhettek a kilonb6z6 potencialis
munkaerG-piaci beavatkozasi pontok és iranyok, mas-
feldl feltérképezésre keriilt a foglalkozasi rehabilitaci-
Oban tovabbi segitséget igényl6k kdre. A monitoring
rendszer repetitiv jellegébdl adéddan rendkiviil eré-
forras-igényes (f6ként 15 ezer f6 telefonos felmérése
esetében), ugyanis a megfelelGen alatamasztott stra-
tégiai tervezés kivitelezéséhez a korabbi tgyfélkorbdl
reprezentativ mintavétel alapjan kivalasztott Ggyfelek
megszolitdsa nem elegendd, helyette minden érintett,
programbdl kilépett megvaltozott munkaképességli
személyt fel kell keresni. A COVID-19 munkaerg-piaci
hatdsainak mérése érdekében kialakitott monitoring
rendszer m(ikddtetése eréforras igényes, amelyben
4-6 havonta valosul meg az Ugyfelek megkeresése, uté-
kovetése és a segitséget igénylSk szolgaltatasokkal és
allasajanlatokkal torténd ellatasa. A segitséget igény-
I6 — Projektbdl kilépett — korabbi tgyfelek kore (2-3
ezer f6) egyfajta ,masodlagos” célcsoportként jelent
meg az aktudlis programrésztvevék mellett, amelybdl
a tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer mellett
a feltdrt munkaerG-kereslet igényeinek kielégitése is
megvaldsult. Osszességében megallapithatd, hogy a
monitoring rendszer mikodtetése hasznos volt, mivel
ravilagithat a célcsoportot érint6 fontos informacidkra,
Osszefuggésekre, emellett feltérképezheti a segitséget
igényl6k korét, tdmogatja az Ugyfélkor utankovetését
és a munkaadodk igényeinek magasabb szint( kielégi-
tését, valamint a Projekt idGtartaman tulnyuld pozitiv
hatdsok biztositasat, ugyanakkor a rendszer megfelel§
szintl m(ikodtetése magas human eréforras igénnyel
bir, amely mas feladatok el6l veheti el az energiat.

10. Akkreditalt munkaadok

Az akkreditalt munkaaddk fontos partnereit alkottak
a Projektnek, és szereplk elvitathatatlan a megval-
tozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6 em-
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berek munkaerg-piacan. Tobb — alacsony foglalkoz-
tathatdésaggal bird, vagy hatranyos helyzetl lokalis
munkaerg-piacon él6 — Ugyfél esetében jelentett a
védett foglalkoztatds kiutat az akar évek ota tartd
inaktivitasbdl, ugyanis az akkreditalt munkaaddknal
meglevé foglalkozasi rehabilitacids tapasztalat és az
erre épll6 olajozott gépezet konnyedén szivta fel a
sok szempontbdl deprivalt, kistelepilésen élg, el-
szegényedett, adekvat iskolai végzettséggel nem
rendelkez6 megvaltozott munkaképességl szemé-
lyeket. Ugyanakkor az is nyilvanvaléva valt, hogy a
kvalifikaltabb és/vagy a munkaerépiaci alkalmazko-
doképesség magasabb fokaval bird ligyfélkor szama-
ra a jogalkotok eredeti szandékaval ellentétben nem
ugrodeszkaként, azaz nem atmeneti fazisként jele-
nik meg a védett foglalkoztatds, hanem sok esetben
ezen lgyfelek megragadnak a védett foglalkoztatas
keretei kozott annak ellenére, hogy 6k valdszindsit-
het6en koltségvetési bértdmogatds nélkil, a sajat
l[dbukon is megallhatnanak a nyilt munkaer&-piacon
(amelyhez a Projekt megfelel6 munkaerG-keresletet
tudott biztositani). Tapasztalataink alapjan a tranzita-
Ias alacsony hatasfokkal mikodik, igy a megvaltozott
munkaképességl személyek nyilt munkaer6-piaca-
ra érdemben pozitiv hatdst nem gyakorol, ellenben
a lépcs6zetes foglalkozasi rehabilitaciés folyamat
megakadasa / lassuldsa csokkenti a potencidlis pia-
ci munkavallalasi lehetGségeket az MMK személyek
korében és nem tamogatja a potens munkavallaldkat
a nyilt munkaeré-piacon valé megjelenésben. Olyan
win-win megolddsok kidolgozasa lenne indokolt a jo-
v6beni hasonld projektek esetében, amelyek kereté-
ben a tranzitdlds, mint Osszetett tevékenység mind az
MMK személy, mind az akkreditalt munkaaddk mind
az els6dleges munkaerépiaci foglalkoztatok szamara
elényos és abban torténd tevileges részvétel egyér-
telmd haszonnal jar.

11. Adminisztracio egyszer(sitése

A Projektet gyakran érte az a kritika, hogy magas
adminisztraciét igényel akar GgyintézGi, akar partne-
ri, akar a rehabilitaciés hatdsagok oldalarél. Ennek
okai leginkabb a korabbi projekt tapasztalatai, a ma-
gas szintl ellenGrzéstlirési kotelezettség, illetve az
ebben a fejezetben bemutatott f6bb alapelvekben
keresendGek. A Projektbe torténd bevonas feltétel-
rendszere jogszabalyon, illetve a felhivdson alapult,
a kils6 szolgdltatok és a munkaadd partnerek felé
torténd magas elvarasok pedig szintén az EU-s és ha-
zai tamogatas-felhasznalasi és elszamolasi elvarasok
maximalis teljesitése érdekében keriltek kialakitas-
ra. Természetesen ezen célok — szabalyos, célirdnyos
és koltséghatékony segitGi tevékenység és szakmai

teljesités, lehet6ség szerinti teljes korl abszorpcio
— maradéktalan megtartasa mellett a papirfelhasz-
nalas és a birokracia csokkentése, illetve az lgyin-
tézésre forditandd idGigény racionalizaldsa a jo dllam
koncepcidja szellemiségében mindig megfontolandd
szempont egy késGbbi, hasonlé projekt tervezése és
megvaldsitasa sordn.

12. Munkaaddi prognézis

A megvaltozott munkaképességli személyek vonatko-
zasaban készilt munkaeré-piaci elérejelzés hasznos
és hidnypotlé tevékenység volt, amely segitette a
munkaadoi motivacié és a foglalkoztatashoz kapcso-
[6d6 prekoncepcidik megértését. Kétévenként érde-
mes lett volna megismételni a felmérést a valtozasok
id&soros kovetése érdekében, ugyanakkor a munka-
adoi szolgdltatds vasarlds, majd a munkaeré-kereslet
kovetését lehetbvé tevs intenziv munkaaddi kapcso-
lattartas és érdemi adatgy(jtés (munkaaddi tabla)
mind-mind lehet6vé tette a kevésbé mély, de hason-
6 célu elemzések megvaldsitasat a munkaerd-piaci
kovetkeztetések levonasa és a beavatkozasi lehet6-
ségek kovetése érdekében.

13. Adatalapu, statisztika orientalt tevékenység

A Projekt mikodése sordn hatalmas adatbazisok
halmozddtak fel az érintettek vonatkozasaban, igy
a vezetett nyilvantartasok a nyilvanvald pénziigyi
analitikdkon tul kiterjedtek a munkaadok és érte-
lemszerlien a programrészvevék természetes és a
foglalkozasi rehabilitacio szempontjabol relevans
adataira. Az adatgydjtést a Projekt tervezhetGsége,
az eredmények kontrollja és a gyors beavatkozasok
megvaldsithatdsaga, a célcsoportot érinté mélyebb
Osszefliggések megértése, illetve a szakmai feladatok
racionalizalasa indokolta. Emellett az Osszegydijtott
adatok késbbbi kutatasok és elemzések targyat ké-
pezve lehetévé tehetik a foglalkozasi rehabilitacids
folyamatok aramvonalasitdsat és hatékonysaganak
novelését, el6segithetik big data jellegli fejlesztések
(pl. Erték Vagy! Portal Munkakor ajanlérendszeréhez
hasonlé eszk6zok) megvaldsitasat. Az adatalapu te-
vékenység a szabdlyossagot és a precizitast is szol-
gdlja, ugyanakkor a belsé adatbazisok a kifejezetten
adatok rogzitésére szolgald digitalis eszkdzok hia-
nyaban manualisan keriltek vezetésre, amely eljaras
magdaban hordozza a hibazas lehetdségét, nem mel-
lesleg magas human er6forrast igényel. A fentiekre
tekintettel célszerd lenne a jov6ben adatalapu eszko-
20k fejlesztését szamitasba venni, illetve megfontolni
a foglalkozasi rehabilitacid kialénb6z6 szervezeteinél
vezetett adatbazisok lehetGség szerinti 6sszekapcso-
[asat a hatékony egylttm(ikodés érdekében.
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14. Keresletvezérelt kinalat bévités

A Projekt keretében alkalmazott szakmai koncepcio
(magas munkaerG-kereslet altal dinamizalt munka-
eré-kinalat), az Ggyfelekre és munkaaddkra iranyuld
foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok és tamogata-
sok kombinaciéjaval volt képes az elvart eredmények
teljesitésére és a valtozd munkaerépiaci kihivasok
kezelésére. A Projekt egyik feladata a koordinacio, a
kozvetités és hid képzése a rehabilitacids hatdsagok, a
foglalkoztatasi osztalyok, a civil szervezetek és a mun-
kaaddk mindazon tevékenységeit érintGen, amelyek
a megvaltozott munkaképességli személyek munka-
vallalasara iranyulnak. A mintegy kétezer intézményt
és civil szervezetet magaban foglald partneri haldzat,
a tobb ezer munkaaddval fenndlld kapcsolat, mint
eréforras, illetve a munkaerépiaci monitoring (Ugyfél
felmérési) tevékenység, mint informacids bazis olyan
mikro szint(i foglalkozasi rehabilitacidés beavatkozasok
(célirdnyos kozvetités és toborzas) megvalositasat tette
lehet6vé a kereslet és kindlat folyamatos mérése alap-
jan, amely hatékonyan jarult hozza a célcsoport mun-
kaba segitéséhez. A munkaaddi kapcsolattartas intenziv
megvaldsitasat kovetGen elGalld széles allasportfolio
partneri haldzatban toérténd terjesztése az Uj tgyfelek
toborzasa érdekében az elmult 3 évben hatékonyan
m(ikodott. A bevezetett, ,rehabilitacios munkaerd-ke-
reslet tarsadalmiasitdsa” (megvaltozott munkaképes-
ségli személyekre irdnyuld allasajanlatok partnerek felé
torténd széles korli intenziv megosztasa) koncepcié le-
het6vé tette olyan inaktiv lgyfelek elérését és elhelye-
zését is, akik a Projekt kiemelt munkaerG-piaci koordina-
Ccids szerepe miatt értesiltek csak a Projekt altal nydjtott
szolgdltatasokrdl. Ez a szakmai koncepcid és eszkoz egy
munkaeré-hianyban jellemezhet6 munkaer6-piacon jo
eszkoz lehet a késGbbiekben is.

15. Inaktiv Ggyfélkor levélben torténd megszdlitasa

A Projekt sikeres megvaldsitasa érdekében, a 2021-es
év végére a fGkedvezményezett, adatgazda NSZI és
a konzorciumi partner Magyar Allamkincstar kozotti
egylttm(ikodés keretében megvaldsult adat-, és infor-
macié megosztas eredményeként nagyszamu, B2-C2
kategdridba sorolt MMK személy elérhetGségi adatai
alltak rendelkezésre. Ennek cél szerinti felhaszndldsa
érdekében tobb tizezer — potencidlis programrészt-
vevl — MMK személy levélben torténd megszolitasat
és tdjékoztatdsat terveztilk megvaldsitani annak ér-
dekében, hogy a Projekt keretében rendelkezésre allo,
orszagosan atlagosan 5 ezer Ures allashelyet jelentd
munkaerG-kereslet minél nagyobb hanyadat legyen
lehetdséglink kielégiteni a tanacsadd haldzat szolgal-
tatasi tevékenysége révén. A tajékoztatasban részesuls
MMK személyek informacids szintjét és hozzaférését

®

javitd levélkampany nagymértékben elGsegithette
volna az inaktiv MMK személyek munkaerG-piacon
torténé megjelenését. Ugyanakkor a Projekt nagymér-
tékd, 2022. nyaran megvaldsuld atalakitasa miatt ezen
— akar tobb ezer inaktiv Ugyfél munkdhoz segitését je-
lent6 — terviink nem tudott megvaldsulni.

16. Tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer
Anem dolgozé Ggyfelek szamara—féként azoknal, akik
a tamogatast kovetéen nem keriiltek tovabbfoglal-
koztatasra — a fizikai megvaldsitasi idGszak(ok) végén
ismételten segitséget probaltunk nyujtani az allaske-
reséshez, hogy ne vesszen el a Projekt altal felkeltett
egyéni munkavallalasi érdekldés, a munkaerG-piaci
visszailleszkedés iranti szandék és elkotelez6dés. En-
nek hidnyaban az lgyfelekre elkoltott forrasok csak
atmeneti segitséget képesek jelenteni, a tamogatas-
sal megszerzett munkatapasztalat, a novekvd foglal-
koztathatdsag és a szolgdltatasok révén felfejlesztett
munkara kész allapot, azaz a munkavallalas érdemi
esélyének megteremtése, valamint az tgyfelek mun-
kaerdpiaci aktivitdsdban bekovetkez§ pozitiv valtozas
csak egy ,,atmeneti hullamhegynek”, id6szakos ered-
ménynek lesz tekinthet6. Az elGdprojekt tapasztala-
tai alapjan, a Projekt Ugyfelek életére gyakorolt po-
zitiv munkaerdpiaci hatasainak Projekten tulmutaté
érvényesllése érdekében jelen Projektben is orsza-
gos rendezvénysorozatot terveztiink volna megvalo-
sitani, amelynek keretében a munkaadodk és az allast
keres6 MMK személyek szamara kapcsolatépitési le-
hetGséget biztositott volna a rehabilitacids allasbor-
ze. A COVID-19 altal jelentett — az atlagnal rosszabb
egészségi allapotban lévé — célcsoporti kockazatok
miatt a rendezvénysorozat megszervezése ellehetet-
lenilt. Ennek ellenére a megvaldsitott lgyfél-moni-
toring tevékenység, illetve a Projektbdl torténd kilép-
tetés elGtt lezajlo egyéni tovabbfoglalkoztatasi vagy
elhelyezési intézkedések révén meg tudtuk valdsitani,
hogy a Projekt nagymértékben el&segitette, hogy a
Projektbdl kilépett lgyfelek minél nagyobb aranya
tudjon munkat végezni a Projekten tulnyuld, tartés
munkaerG-piaci hatasok stabilizalasa érdekében.

Erdekesebb osszefiiggések

1. A foglalkozdsi rehabilitdcié eredményeként meg-
valosulo elhelyezésre iranyulo tevékenység elemzése

Az elhelyezések tekintetében az alabbi diagram na-
gyon érdekes Osszefliggést mutat a Projekt célcso-
portjat képez6 megvaltozott munkaképességl sze-
mélyek és a tébbségi tarsadalom kozott.
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Fegyveres szervek foglalkozasai 0.
Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti vezetok,
térvényhozok 1

Felsofoki képzettség 6nallo alkalmazasat igényld
foglalkozasok 2.

Egyéb felséfoku vagy kézépfoku képzettséget igénylé
foglalkozasok 3.

Irodai és tigyviteli (ligyfélkapcsolati) foglalkozasok 4.

Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok 5.

Mezogazdasagi és erddgazdalkodasi foglalkozasok 6. |0,3%

Ipari és épitdipari foglalkozasok 7.

Gépkezeldk, Gsszeszerelok, jarmiivezetok 8.

Szakképzettséget nem igényld (egyszeri) foglalkozasok 9.

® Osszes foglalkoztatott
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MMK személyek (EFOP111)

Kimutatds az elhelyezések tekintetében a Projekt célcsoportjat képez6 megvaltozott munkaképességli személyek
és a tobbségi tarsadalom kozott

A fenti diagramon lathato, hogy a FEOR f6csoportok
tekintetében minddssze az Irodai és lgyviteli foglal-
kozasok és a Szakképzettséget nem igényl6 foglalko-
zasok esetében magasabb a megvaltozott munkaké-
pességl programrésztvevék foglalkoztatdsi aranya.
Ezek kozil is kiemelend6 a 9-es FEOR szdmmal kez-
d6d6 foglalkozasok, ugyanis ezen f6csoport esetében
kozel hétszeres kilonbség mutatkozik a megvaltozott
munkaképességl személyek iranydban.

Ugyanigy érdekes kovetkeztetések vonhatdk le az
aldbbi diagramrdl, melyen a Projekt keretében elhe-
lyezett megvaltozott munkaképességli programrészt-
vevGk ardnya lathaté szellemi, kereskedelmi és fizikai
foglalkozasok tekintetében a teljes tarsadalomhoz
viszonyitva.

A diagramon szembet(ing, hogy a szellemi foglalko-
zasokban a megvaltozott munkaképességli program-
résztvevék a teljes tdrsadalomhoz viszonyitottan ke-

m Osszes foglalkoztatott (teljes tarsadalom)

Szellemi foglalkozasok (FEOR 1-4)

Kereskedelmi foglalkozasok (FEOR 5)

Fizikai foglalkozasok (FEOR 6-9)

vesebb, mint fele aranyban vannak jelen, mig a fizikai
foglalkozasok tekintetében joval felllreprezentaltak,
aranyuk megkozeliti a teljes tarsadalom kétszeresét.

Az aldbbiakban a tdmogatott és tdmogatds nélkili
elhelyezési tevékenységet tesszilk elemzés targyava,
amelyen bellil az MMK programrésztvevé tgyfélkor
kilonb6z6 szempontok szerinti (minGsités tipusa,
legf6bb egészségkarosodas) rész-eredményeit ele-
mezziik. Ezen adatok és informacidk a késGbbiek
soran, megfelel6 adatalapu megkozelités mellett
el6segithetik az alkalmazott hasonld beavatkozdsok
hatékonysaganak novelését.

Ugyfélkdriinkb8l 9 001 f6 tamogatott foglalkoztatas,
5 253 f6 tdmogatas nélkdli, szolgdltatast kbvets elhe-
lyezés révén érte el a legalabb 3 hdnapos foglalkoz-
tatast a programrészvétel alatt, igy a teljes tgyfélkor
tagjainak 68%-a dolgozott min. 3 hénapig, 32%-a pe-
dig nem, vagy 3 hénapnal révidebb ideig tudott mun-
kaban allni. A teljes tgyfélkort 3 részre bontva (3 ho-

MMK szemeélyek (EFOP111)
21%

9%

70%

Projekt keretében elhelyezett MMK programrésztvevok és teljes tarsadalomban foglalkoztatott személyek FEOR
besorolasanak dsszehasonlitdsa
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napig tamogatassal, 3 hdnapig szolgaltatast kbvetden
foglalkoztatott, és a nem elhelyezkedd / 3 hénapot
nem foglalkoztatott tigyfelek) végeztiik el a program-
résztvevok legfébb foglalkozasi rehabilitacios ered-
ményének, a munkdba helyezési tevékenységnek az
elemzését, melyeket az alabbi 3 dbra szemléltet:

A projektbe torténé bevonaskor minden program-
résztvevd esetében a tanacsaddknak lehet&sége volt
3 jellemz6, megoldandd probléma megijel6lésére. A
leggyakrabban el6fordulé nehézség, az allaskeresés,
az Ugyfelek kozel % részét érintette, ezen felll a cél-
csoport tobb, mint 40%-anak jelentett kihivast a cé-
lallas megtaldlasa és a térségi munkaerdpiac.

A fentiek alapjan latszddik, hogy a legnagyobb ne-
hézséget a motivacidhiany, a mobilitdsi nehézségek
és a mentalis kihivasok jelentették az elhelyezési te-
vékenység soran, ugyanakkor a magas életkor, vagy
a nem megfeleld célallas konnyebben kezelhet6 aka-
dalyt jelentettek, hiszen az ilyen problémaval jelle-
mezhet6 célcsoporttagok joval magasabb ardanyban
tudtak elhelyezkedni.

A komplex minésités, mint a foglalkozasi rehabili-
tacido esélyének orvosi, szocidlis és foglalkoztatasi
szempontok alapjan kialakitott kategoridja érdekes

eloszlast mutat az elhelyezések tekintetében:

Ez alapjan Osszességében megallapithato, hogy a
komplex mingsités tipusa leginkabb a tamogatott
foglalkoztatas igénybevételének sziikségességét be-
folydsolta, a tdmogatas nélkili elhelyezések eredmé-
nyeiben egyértelm(, hogy a magasabb rehabilitdlha-
tésag magasabb elhelyezési esélyt jelentett.

Ugyanakkor amennyiben a célcsoport foglalkozta-
tasi eredményeit vizsgaljuk az egészségkarosodas
tipusa (BNO f6csoport) szerinti megoszlasban, akkor
megallapithatd, hogy azért észrevehet6 kiulonbség
mutatkozik egyes betegségcsoportok kozott az elhe-
lyezkedési eredményekben. A legmagasabb elhelye-
zési eredményt realizalé Daganatok BNO f6csoportba
tartozd egészségkarosodassal rendelkez6 személyek
joval magasabb aranyban tudtak élni (72%) a projekt
nyujtotta segitség lehetGségével (és legalabb 3 héna-
pig foglalkoztatasba keriilni), mint a bér és béralatti
szovet, vagy a légz6rendszer, vagy a vérképzd szervek
betegségei BNO fGcsoportokba tartozd egészségka-
rosodassal él6 személyek (65%).

A legnagyobb csoportot jelent6 keringési rendszer
betegségei valamint a csont-és izomrendszert, ko-
t6szovetet BNO koéddal rendelkez6k atlagosan (68%

Elhelyezettek iigyfelek aranya az érzékelt legfontosabb probléma

alapjan

Tandacsadok altal definidlt legfontosabb, foglalkozasi rehabilitacios akadélyozd probléma

. Foglalkoztatasba kerlilt Ogyfelek ardnya [ Nem elhelyezett (gyfelek aranya

Motivécio

Maobilitas

Mentalis kihivasok
64%

Csaladi problémak

3%

Munkaképesség

Alldskeresési ismeretek hidnya

Munkatapasztalat

Tartas tévollét

Térségi mp.

Extra hitrdnyos helyzet

s nélklli) foglatkoztatdsban &l MMK programrészivevok
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és 69%), a mentalis és viselkedés zavar BNO f6cso-
portba tartozok atlag alatt (66%) tudtak legalabb 3
hdénapig tarté foglalkoztatasi lehet6séget realizalni a
projekt segitségének koszonhetben.

Tovabbi  elemzések:  https://ertekvagy.hu/hu/-/
efop111l_mmkugyfelkor_foglalkoztatas

2. Munkaaddk visszajelzéseinek és értékitéletének
elemzése

A Projekt keretein belll biztositott bér-, valamint
bérkoltség-tdmogatds révén tamogatott foglalkoz-
tatast igénybe vevd, megvaltozott munkaképességl
személyeket alkalmazd munkaaddk részére 6sszedlli-
tasra kerilt egy, a Projekt informatikai rendszerében
kitoltend& 37 kérdéses kérdGiv. A kérdGiv kitoltésével
torténd visszajelzést a tdmogatdsi szerz6dés lejarta
utan, az utolsd elszamolas soran kellett kitoltenie a
munkaadodnak, amelyet a foglalkoztatott program-

P

résztvevorél torténd visszajelzés, az esetleges fejlesz-
tési igényeik 0sszegy(ijtése, valamint a tovabbi foglal-
koztatdsi szandék felmérése érdekében vezettiik be.
A célunk az volt, hogy a Projektre vonatkozdan 6ssze-
gyljtsiik a munkaltaték altal megfogalmazott 4ltala-
nos és személyre sz6l6 javaslatok, illetve vélemények
korét, valamint, hogy megismerhessiik a célcsoport-
ra vonatkozo kés6ébbi foglalkoztatdsi terveiket.

A projekt tevékenysége soran, a szerzédést kotd
munkaltatok kozil 8.764 tdmogatott foglalkoztatas
utdn jelezték véleményiiket a foglalkoztaték, melybdl
3.356 kiilonb6z6 munkaadordl beszélhetiink. A mun-
kaaddk 60%-a tovabbfoglalkoztatta a tdmogatdssal
felvett programrésztvev6t a tdmogatdsi idGszak le-
telte utan. Az alabbi rovid elemzésben a fontosabb,
szignifikdnsabb eredményeket gy(ijtottik dssze.

A munkaaddk visszajelzése alapjan a MMK célcsoport-
tag foglalkoztatdsa soran az esetek 73%-dban nem haj-

Elhelyezések tipusanak megoszlasa mindsitési kategéria szerint

Komplex min&sitési kategoriaba sorolt tigyfelek elhelyezési aranya

00

80 32,2%

39,6%

B1 B2 C1 c2

Nem
elhelyezettek

Szolgaltatast
kovetéen
foglalkoztatottak

Tamogatott
foglalkoztatas
mellett
foglalkoztatottak

D E Egyéb

Foglalkoztatottak = min. 3 hénapig (tamogatott, vagy tamogatds nélkiili) foglalkoztatasban allo MMK programrésztvevok
Nem elhelyezettek = Foglalkoztatéasba nem kertiilé, vagy 3 hénapndl kevesebb idétartamot dolgozé MMK programrésztvevdk

Grafikon: EFOP111 - A készitéshez hasznélt program: Datawrapper

Foglalkoztatasba nem keriil6k és legalabb 3 hénapig dolgozé iigyfelek
aranya az egészségkarosodas f6 tipusa (BNO fécsoport) szerint

M 3 hénapig dolgozo lgyfelek ardnya  [Jlj Nem elhelyezett ligyfelek arénya

12 - A bér és boralatti szovet betegségei
10 - A légzorendszer betegségei

03 - A vér és a vérképzd szervek betegségei és az
immunrendszert érintd bizonyos rendellenességek

05 - Mentélis és viselkedészavarok

14 - Az urogenitalis rendszer megbetegedései

06 - Az idegrendszer betegségei

09 - A keringési rendszer betegségei

04 - Endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek
07 - A szem és fiiggelékeinek betegségei

08 - A fiil és a csecsnyulvany megbetegedései

13 - A csont-izomrendszer és kitészovet betegségei

Fruéh RNN (N1 18 1A 1R 20 21 22 fArennnrt)
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tottak végre munkakor atalakitdst, vagy hoztak létre 0]
munkakort.

Azon esetekben, amikor munkakor atalakitds megvalé-
sult, ott az alabbi mértékd atalakitdsra esett a kérdéi-
vet kitolt6 munkaadodk valasza:

%-ével a munkaadok kifejezetten elégedettek voltak.

Felmérésre kerlilt, hogy a munkaaddk véleménye alap-
jan az adott MMK munkavallalé a munkavégzés soran
igényelt-e tobblet odafigyelést. Az ligyfelek tobbsége
(57%-a) nem igényelte a megfelel6 munkavégzéshez

Munkakor atalakitas sziikségessége

73,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

nem igényelt atalakitast
kismérték munkakor atalakitast igényelt
m fokozott mértéki munkakor atalakitast igényelt

A fentiek alapjan is jol l1atszik, hogy a megvaltozott
munkaképességl személyek foglalkoztatasa nem je-
lent az esetek tobbségében mélyebb beavatkozast és
nem igényli Uj munkakor létrehozasat, vagy atalakitasi
igényt. Amennyiben az egészségi allapot miatt mégis
szlikséges az adott munkavallalé sikeres foglalkozta-
tasa érdekében munkakori mdédositast végrehajtani
(27%), akkor is csak az esetek felében jelent fokozott
(7,1%) vagy nagymértékd (8,5) munkakor atalakitast.
Felmértik, hogy a megvaltozott munkaképességl
személyek tobb iddszakot toltottek-e betegszabadsa-
gon, vagy tdppénzen, mint a nem megvaltozott mun-
kaképességli munkatarsaik. A munkaaddi valaszok
alapjan a munkaltatdk 55,52%-a gondolta ugy, hogy
a foglalkoztatott megvaltozott munkaképességl sze-
mély atlagosan ugyanannyit volt betegszabadsagon
/ tappénzen, mint a nem megvaltozott munkaképes-
ségli munkatarsak, valamint 36,11%-a nyilatkozta,
hogy kevesebbet volt betegszabadsagon / tappénzen,
mint a nem megvaltozott munkaképességli munka-
tarsak.

A fenti nagymintas felmérés alapjan megallapitha-
t6, hogy azon sztereotipiak, amelyek arra irdnyulnak,
hogy a megvaltozott munkaképességl munkavalla-
6k tobbet hidnyoznak a munkabdl egészségi okokbdl,
mint a nem MMK személyek, az egyértelmlen meg-
cafoldsra kerilt a munkaadodk nyilatkozatai alapjan.

A kérdGiv sordn a munkaaddknak lehetdsége volt a
foglalkoztatasra vonatkozdéan a megvaltozott munka-
képességli személy munkajdval kapcsolatosan az elé-
gedettséglik megjelolésére is.

Az atlagos elégedettségi érték 8,45 volt a 10-es skalan. A
8.764 MMK foglalkoztatott 78%-at 8, 9, vagy 10 pontra
értékelték a munkaaddk, azaz a munkavallalék tébb, mint

26
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3,1% 2.0V TR

8,5%

60% 70% 80% 90% 100%

minimalis szintii munkakér atalakitast igényelt
m kozepes szintii munkakér atalakitast igényelt

m nagymértékii munkakdr atalakitast igényelt

a munkaadok extra figyelmét. Fontos megallapitas,
hogy az elégedettséget nagymértékben meghatarozta
a tobblet odafigyelés igénye, ugyanis amennyiben az
adott MMK munkavallalé a munkaadd részérél a mun-
kavégzés sordn tobblet odafigyelést

e igényelt, akkor 7,6 pontra, ha

e nem igényelt toébblet odafigyelést, akkor 9,1 pontra
értékelték a munkaaddk a 10-es skdldn a munka-
vallaloval vald elégedettség mértékét. Ezt az aldbbi
diagram is megfelel6en szemlélteti, melybdl jol Iat-
hatd, hogy kétszer annyi munkavallalé kapott magas
elégedettségi értéket (8-10 kozotti pont) azok kozil,
aki nem igényelt tobblet odafigyelést a munkaadotol.

Az MMK munkavallalék munkara valé alkalmassa-
ganak értékelése:

A “Milyennek értékeli a megvaltozott munkaképességli
Ugyfél (EFOP-1.1.1-15) munkakori alkalmassagat / mo-
tivacidjat a tobbi munkavallaléhoz viszonyitva?” kérdé-
sekre adott valaszok alapjan egyértelmden levonhatdak
pozitiv kdvetkeztetések az MMK foglalkoztatasrol:

e Az MMK munkavallalék munkahelyi motivacidja
jéval magasabb a tobbi munkavallalénal (36%-48%).
e Az alkalmassaguk pedig a foglalkoztatottak 2/3-
a esetében (51% + 15%) legalabb ugyanolyan, vagy
jobb, mint a nem MMK munkavallaldké.

Egyébirant a munkaaddk 93%-a vélekedett ugy, hogy
az adott MMK munkavallalé alkalmas a munkakoré-
ben meghatdrozott feladatok kés6bbi ellatasara.

A munkaaddi hozzaallas

Felmértik, hogy hogyan gondolkodnak a munkaaddk
az MMK személyek foglalkoztatasarol, annak elénye-
ir6l, nehézségeirdl és kihivasairdl. A munkaadodk altal
vélt legfontosabb szempontok és elényok az MMK

2023.12.08. 9:38:46
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Tappénz ¢s betegszabadsag

atlagosan ugyanannyit volt
betegszabadsagon / tappénzen, mint a
nem megvaltozott munkaképességii
munkatarsak

= kevesebbet volt betegszabadsagon /
tappénzen, mint a nem megvaltozott
munkaképességli munkatarsak

= tGbbet volt betegszabadsagon /
tappénzen, mint a nem megvaltozott
munkaképességli munkatarsak

8%

56%

Tappénz és betegszabadsdg mértéke a timogatott foglalkoztatas soran

munkavallalék foglalkoztatasaban mintegy 25.591
db megjelolt valasz alapjan (Tapasztalatai alapjan mi
volt a megvaltozott munkaképességli személy (EFOP-
1.1.1-15) foglalkoztatdsanak legfontosabb pozitivu-
ma, elénye? Kérjuk, legaldbb 3-at jel6ljon meg.)

dalyt vagy nehézséget, hogy mit tartottak a legnagyobb
kihivasnak az MMK személyek foglalkoztatdsa soran:

A fentiek alapjan a munkaaddk legfontosabb prob-
[émdja az egészségkarosodasbdl kozvetlenil fakadd
problémakbdl eredeztetheté (53%), melyet félkdvér
betlivel jel6ltlink a fenti tdblazatban.

MMK munkvallaloval valo elégedettség
(1-10 kozotti értek, ahol 1 egyaltalan nem elégedett, 10 nagyon elégedett)
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MMK munkavillaldval valo elégedettség

Munkaadék altal vélt legfontosabb szempontok és
elényok az MMK munkavallalék foglalkoztatasaban

A vélaszok 20%-a alapjan (4.098 valasz esetében) nem
volt semmilyen olyan nehézség a megvaltozott mun-
kaképességli munkatars foglalkoztatdsa soran, amely
akadalyok és nehézségek formajaban jelent volna meg.
Ugyanakkor a munkaaddk 80%-a emlitett olyan aka-

Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy tobb akadaly-
ként vagy nehézségként megjelend szempont (Mun-
kahelyi id6gazdalkodas, Alacsony képzettségi szint
és szakképzettség hianya, Munkakori kompetencidk
hidnya, Munkdra szocializaltsag hidanya és tul hosszu
tavollét a munka vildgatdl, Toborzasi problémak) to-
vabbi foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasokkal és
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m tGbbletodafigyelést igényelt ® nem igényelt tobbletodafigyelést

Tobblet odafigyelést igényl6 és tobblet odafigyelést nem igénylé munkavallalok elégedettségi mértéke

tamogatdsokkal, azaz fejlesztéssel kompenzalhato. e Munkaaddi elvarasoknak valé meg nem felelés (49%)
Az egyik legfontosabb kimenetet, a tovabbfoglalkoz- ® Munkara szocializaltsag hianya és tul hosszu tavollét
tatdst leginkdbb negativan érint8 kihivasok (az els§ a munka vilagatdl (52%)

helyen megjeldlt problémak alapjan) az aldbbiak: Erdekesség, hogy a szellemi és pszichés problémak
o Szellemi és pszichés problémak az egészségkdrosodas- (55%) nagyobb nehézséget jelentenek a munkaaddk
bol fakaddan (45%-a nem keriilt tovdbbfoglalkoztatdsra) ~ szamdra, mert jéval alacsonyabb tovdbbfoglalkozta-
e Gyakori betegszabadsag és tappénz (47%) tasi esélyt eredmények, mint a fizikai jellegl korlato-
* Alacsonv képzettségi szint és szakképzettség hidnva (49%)  zasok és kihivasok (65%).

B Gyengébb Ugyanolyan H Jobb

P sve S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MMK munkavallalok munkéra valé alkalmassdganak és motivacidjanak értékelése

Pr marketing érték (CSR)
Szervezeti elénysk
Alacsony fluktuacio
Szabalykovetés
Lojalitas
Pontos munkavégzés
Motivalt munkaerd
Ksltséghatékonysag és tamogatssok I 2, 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Munkaadok éltal vélt legfontosabb szempontok és elényok az MMK munkavéllalék foglalkoztatdsdban
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A munkaadoi visszajelzések Gsszegzése alapjan kijelent-
het6, hogy a munkaadodk fenndllé elSitéleteinek nagy
része valdban sztereotipidkon alapul és a valésagban, a
foglalkoztatas tapasztalatai megcdafoljdk azokat. A Pro-
jektben a tdmogatott foglalkoztatdssal megvaltozott
munkaképességl személyeket alkalmazd, utolsd havi
elszamoldsuk soran benyujtandd kérdSivekbdl kiemelt
alabbi kérdések alapjan elmondhatd, hogy a megvalto-
zott munkaképességl személyek

- nagy tobbsége a foglalkoztatdsuk sordn a munkaadok és
a kollégdk részérdl nem igényelnek semmilyen tébblet
odafigyelést, tovabba

- munkakori alkalmassaguk tobbségében ugyanolyan,
vagy jobb, mint a tébbi munkavallaléé,

- a munka soran tanusitott motivaciojuk, szorgalmuk ma-
gasabb szint(i, mint a nem megvaltozott munkaképes-
ségli személyeknek,

- foglalkoztatdsuk soran a legfontosabb el6nyok a koltség-
hatékony foglalkoztatast kdvet6en a motivaltsag, a sza-
balykdvet6 és pontos munkavégzés, valamint a lojalitas,

- atlagosan ugyanannyit vagy kevesebbet vannak be-
tegszabadsagon / tappénzen, mint a nem megvalto-
zott munkaképességl munkatarsak.

A tdmogatast kovet6 tovabbfoglalkoztatast leginkabb
akadalyozd problémak az alacsony képzettségi szint
és szakképzettség hidnya, a munkaadodi elvarasok-

nak valé meg nem felelés és leginkdbb a munkara
szocializaltsag hidnya és tul hosszu tdvollét a munka
vilagatdl. A kérddiv elemzése sordn az is kiderlt, hogy
a nyilt munkaeré-piaci, megvaltozott munkaképesség(
személyeket nem foglalkoztatd munkaltaték részérél egy
valaszlehetGséget, a toborzasi problémakat, mint akada-
lyozd tényezét jelolték meg szdmottevéen alacsonyabb
aranyban, mint a célcsoportot foglalkoztatdé munkaltatok,
amely alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a toborzas
a foglalkoztatas soran felmerl6 olyan akadaly, amivel a
munkaltatdk a foglalkoztatds el6tt kevésbé szembestilnek.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a Projekt altal nyujtott
szolgdltatasok és tdmogatasok dsszessége egyértelmiien
tamogatta a kivant eredményt, miszerint megvalésulhat
a megvaltozott munkaképességli személyek nem csak si-
keres, de tartds (re)integracidja.

Ahogy a fentiekben bemutatott dbrdakon latszik, a
munkaaddk jellemz&en tulbecsilik a megvaltozott
munkaképességl emberek egészségkarosoddsat és
az abbdl adddo foglalkoztatasi nehézségeket, vala-
mint aldbecsulik ugyanezen munkavallalok teljesit6-
képességét, motivacidjat, lojalitasat, 6sszességében
a szervezetre gyakorolt hatasat. Ennek mentén el-
mondhatd, hogy a munkavallalasi szandékkal rendel-
kez6 megvaltozott munkaképességli emberek olyan
munkaerd-piaci tartalékot képeznek, amelynek kiak-

Akadaly, nehézség db %
Fizikai nehézségek az egészségkarosodashol fakadoan 3762 | 23,5%
Szellemi és pszichés problémak az egészségkarosodashdl fakadéan 2555 16,0%
Munkahelyi iddgazdalkodas 1455 9,1%
Alacsony képzettséqi szint és szakképzettség hidnya 1425 8,9%
A munkaba jarashoz kapcsolodo mobilitasi nehézségek 1099 6,9%
Munkakdri kompetenciak hianya 985 6,2%
Munkara szocializaltsag hianya és tul hosszu tavollét a munka vilagatol 889 5,6%
Munkavallalék alacsony teljesitménye 765 4,8%
Munkatarsak elfogadasa 712 4,5%
Gyakori betegszabadsag és tappénz 614 3,8%
Toborzasi problemak 537 3,4%
Munkaaddi elvarasoknak vald meg nem felelés 315 2,0%
Magas fluktuacio 270 1,7%
Munkakar atalakitdsa (egyszeriisitése) nem lehetséges 270 1,7%
Munkavillalasi szokisok nem alkalmazhatdak (részmunkaidd) 133 0,8%
Akadalymentesités vélelmezett igénye 101 0,6%
Vezetdk hozzdallasa 99 0,6%
Osszesen: | 15986 | 100,0%

Legnagyobb kihivasok az MMK személyek foglalkoztatasa soran
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nazasaval a munkaaddk egy csapdsra oldhatndk meg
toborzasi nehézségeiket, és melynek keretében a
munkaaddk munkavallaléi kére egy olyan csoporttal
bdéviilne, amely potencidlisan pozitiv hatast gyakorol
a szervezet egészére.

Ezen eredmények mindenképpen okot adhatnak egy-
fajta jov6beli munkaerd-piaci optimizmusra, valamint
alapot adhatnak a megvaltozott munkaképességli em-
berek foglalkoztatasahoz kapcsolédé sztereotip berog-
z6dések lebontasahoz. Ugyanakkor az is fontos, hogy
ezen elGitéletek lebontasahoz a munkaaddk nyitottsa-
gdra és tevékeny szerepére van sziikség, hogy valdban
esélyt adjanak az egészségkdrosoddssal vagy fogyaté-
kossaggal él6k szamara és specifikusan toborozzanak
megvaltozott munkaképességl munkavallaldkat.

Tovabbi, kapcsoldodd diagramok és kimutatdsok az
aldbbi linkeken érhetéek el:

e https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111-munkaadok_
visszajelzes_elemzes

e https://ertekvagy.hu/hu/-/mmk_munkavallalok-
kal_szembeni_eloiteletek

3. Ugyfél-monitoring, utdnkévetés

A 2020. év elején a munkaerd-piacon fordulatot jelen-
tett a koronavirus vilagjarvany megjelenése, amely a
gazdasagra mély hatast gyakorolt. A Projekt keretében
a jarvanyhelyzet gazdasagi hatdsainak a megvaltozott
munkaképességli személyek munkaer6-piacra gya-
korolt hatdsainak figyelemmel kdvetése és tompitdsa
érdekében alkalmazasra kertlt egy 15.000 tgyfél havi
munkaerdé-piaci statuszat méré munkaerd-piaci moni-
toring rendszer. Ennek mentén 2020. marcius hénap-
tol hétrél hétre mérésre kerilt az Ujonnan érdekl6dég,
kordbban nem projektrésztvevé Ugyfelek esetében,
hogy kozilik kik érintettek létszamleépitésben.

A 2020. tavaszatol 2021. év végéig félévente végzett
statuszfelmérések (kordbbi Ggyfélkor telefonos mun-
kaerG-piaci allapot és segitség igényének felmérése)
eredményeképpen a Projektbe addig bevont 16.000
tgyfélbdl tobb, mint 13.000 megvaltozott munkaké-
pességl lgyfélrdl allt rendelkezésre munkaerdé-piaci
informacio, hogy a Projekt tovabbi tervezésével, vala-
mint az esetleges fejlesztési irdnyokkal kapcsolatban
érdemi informacidé keriiljon megismerésre.

A Projektben utoljdra 2021. decemberében valdsult
meg munkaerd-piaci monitoring felmérés, amely so-
rdn Osszességében 15.611 6 kerilt telefonon megke-
resésre (az 0sszes Ugyfél 80,2%-a), amelybdl:

e 8.771 f6 dolgozik (az elért ligyfelek 56,2%-a),

e 3.915 f6 kilépett a munkaeré-piacrdl (az elért
tgyfelek 25,1%-a),

e 2.925 f6 nem dolgozik, de szeretne elhelyezkedni
(az elért Ugyfelek 18,7%-a), akik kozll 2.453 & igényli
a Projekt segitségét.

4. Ugyfélkér elégedettség mérése

2021. februdrjdban egy Ugyfélelégedettség-mérés
keretében felmértiik a Projektben zajlé fejlesztési fo-
lyamatokrél alkotott érintetti véleményeket a Projekt
szolgdltatasainak jov6beli fékuszpontjainak meghata-
rozasa érdekében véletlenszerlen kivalasztott, repre-
zentativ mintabdl allé 1.050 f6 kordbbi programrészt-
vevd megkeresésével és valaszainak rogzitésével.

A felmérés eredményeként:

e A megkeresett személyek 77%-a valaszolt a kérd8iv
kéréseire.

e A valaszaddk 96%-a az elhelyezkedéssel dsszeflig-
g6 okokat jelolt meg a Projektbe torténé belépés in-
dokaiként, ezen belil elsé helyen az elhelyezkedéshez
nyujtott folyamatos, személyes segitség és tdmogatas
volt a belépésiik legf6bb oka. A megkérdezettek tobb,
mint 80%-a teljes mértékben elégedett az elérhetd
tamogatd szolgaltatdsokkal, 76%-uk szerint nincs sziik-
ség valtoztatasra a Projekt nyujtotta szolgaltatdsokban,
illetve az Ugyfeleink 84%-a nem észlelt problémat a
szolgdltatdsok igénybevétele soran. A megkérdezettek
atlagosan 10-bél 8,5-re értékelték a munkaeré-piaci
helyzetilik javitasa, elhelyezkedésiik elGsegitése célja-
bdl megszerzett ismeretek és tudas hasznossagat.

e A vdlaszadok 88%-a elégedett a megvaldsult ered-
ményekkel, a programrésztvevék tobbségét hozza
tudtuk segiteni a kivant célokhoz: 70%-uk esetében
novekedtek az elhelyezkedési esélyek munkatarsaink
kdzrem(ikodése miatt, 56%-uk jelenleg is dolgozik, igy
az is megallapithatd, hogy a Projektbdl vald kilépést
kovet6en szamos Ugyfellink képes tartdsan elhelyez-
kedni a munkaerdé-piacon. A valaszaddk 82%-a jelentds
vagy kozepes mértékd hatdst tulajdonit a Projekt altal
nyljtott szolgdltatdsoknak, tanacsaddsoknak abban,
hogy sikertlt elhelyezkednilik. Fontos kimeneti ered-
mény, hogy a nem dolgozd Ugyfelek majdnem 68%-a
szeretne munkaba allni.

e A megkérdezettek kozel 49%-a tdmogatott foglal-
koztatdst venne igénybe, amely fontos igazodasi pont
a forrasemelés tervezése sordn. Szintén nagy arany-
ban (a valaszadok 30%-a) a személyes tanacsadast
emelték ki elsédleges lehetGségként, ami segithet-
né az elhelyezkedést, tovabbi boldoguldsat a mun-
kaeré-piacon. A valaszaddk tobb, mint 80%-a venne
részt Ujra egy hasonld Uj projektben, tehdt a prog-
ramrésztvevd lgyfelek dont6 tobbsége alapvetben
pozitivan élte meg a programrészvételt. Ugy vélik,
segitséget nyujtott a program abban, hogy munka-
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eré-piaci helyzetilik, életkorilményeik és tarsadalmi
helyzetilik pozitiv irdnyba valtozzanak.

Fentiek és a felmérés részletes adatai alapjan kis-
mérték(i mddositdsok végrehajtasaval tovabb volt
javithatd a szolgaltatasi tevékenység hatékonysdaga
és eredményessége, amely a tdmogatdsok mellett a
legfontosabb eleme volt a Projektnek.

5. A profiling sordn alkalmazott értékelési szempon-
tok fontossdga

13 ezer f6 programrésztvevd - profiling rendszerhez
alkalmazott - komplex képesség és helyzetfelmérése,
illetve ezen Ugyfelek kimeneti és elhelyezkedési ered-
ményeinek elemzése alapjan a foglalkozasi rehabilitacid
szempontjabdl hasznos kovetkeztetések vonhatdak le.

A 30 szempontbdl allé komplex képesség és helyzet-

Azaz a fenti kimutatds alapjan, a foglalkozasi rehabili-
tacio sikeressége szempontjabdl kiemelten fontosak
az ugyfelek felmérése tekintetében az aldbbi szem-
pontok:

e Utolsé munkaviszony id6pontja, munkatapasztalat
relevancidja,

¢ Munkavallalasi szandék,

¢ Tanulasi szandék,

e Egylittm{kodési szandék, motivacio,

e Mobilitasi képesség,

e Mobilitasi hajlanddsag,

e Célallas,

Tamogatas nélkiili munkavallalds esélye,

Szakmai tudas/képzettség,

Eletvezetési problémak.

Ezzel szemben jéval kevésbé meghatdrozéak egy

Novekedetek-e az elhelyezkedési lehetdségei
a programban valo részvétel kdvetkeztében?

=

= Sikertilt elhelyezkedni
Igen
Ko6zepes mértékben
Elhanyagolhaté mértékben
= Nem

= Nem tudja megitélni

Ugyfél elégedettség mérés - elhelyezkedési esélyek novekedése

felmérés soran, az 1-10 kozotti értékekkel jellemzett
Ugyfelek kozll 6sszehasonlitottuk a legmagasabb
foglalkoztatasi eredményeket eléré Ugyfeleket a leg-
kevésbé eredményes foglalkozdsi rehabilitacidval
jellemezhet6 ligyfelek csoportjdval. A két csoport te-
kintetében a legnagyobb kiildnbséget mutatd (szaza-
Iékos eltéréssel kivalasztott) szempontokat kiemelve
megallapithatd, hogy az atlagtél vald legnagyobb és
a legkisebb eltérés alapjan melyek voltak a sikeres
foglalkozasi rehabilitacid tekintetében indifferens
szempontok.

A programba torténd bevonas soran az MMK sze-
mélyek kivalasztasa sordn a leginkabb meghatdrozé
egyéni sikertényez6k az utolsé oszlopban kék szinnel,
a legkevésbé meghatdrozo, irrelevdns tényez6k fehér
hattérszinnel keriiltek megjelodlésre.

Komplex képesség és helyzetfelmérés keretében al-
kalmazott szempontrendszer értékelése — a legfonto-
sabb és legkevésbé fontos jellemzék a sikeres foglal-
kozasi rehabilitacid szempontjabol.

Ugyfél sikeres rehabilitacidja tekintetében az alabbi
szempontok:

e Onszabalyozési és a problémamegoldé képesség,
Terhelhet6ség,

o (Osszeférhetdség,

Rendszeres kezelések szlikségessége,

o Onértékelés,

e Eletkor,

e Kommunikacios készség,

e Térségi munkaer6-piaci helyzet,

o Képzés esélye.

Il. Zarszo:

A fentiekben bemutatott sokféle informacié termé-
szetesen csak egy szeletét érintette a Projekt meg-
valdsitdsdnak, de remélhetSleg betekintést engedett
a Projekt 6 kiildetése mogotti részcélokba: hogyan,
milyen mdédon, milyen kortilmények és adottsagok
kozott valdsitottuk meg a Projektet, az eredeti tevé-
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kenység kereteit miként prébaltuk kitdgitani, novel-
ve a hatokorinket és a Projekt hatdsait, hogy egyre
tobb megvaltozott munkaképességli ember szamara,
egyre hatékonyabb és f6ként eredményes segitséget
tudjunk biztositani.

Részletesebb adatkorok és informacié, valamint a
Projekt zardékiadvanya, az aldbbi linken érhetéek el a
mélyebb szint( érdeklédéssel rendelkez6k szamara:
https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111.

Az elmult 7,5 évben tobbszor is atalakult a Projekt
szakmai tevékenysége és a segitéi eszkoztarunk,
azonban a foglalkozasi rehabilitacidba vetett szakmai
hitlink és az Ggyfelek élethelyzetében torténd elGre-
[épést tdmogatd, segiti szemlélet mindvégig meg-
hatdrozoé volt a hozzdallasunkban. Legjobb tudasunk
szerint igyekeztiink tdmogatast és segitséget nyujtani
az allaskeresésben segitséget igényl6 megvaltozott
munkaképességl, és fogyatékossaggal é16 egészség-
karosodott embereknek, illetve a munkaaddi part-
nereknek, akar a magasabb munkanélkiliség, akar a
munkaerd-hidny jellemezte munkaerdépiacon.

A tandcsaddi halézatunk munkatdrsai hivatasként
tekintettek a foglalkozasi rehabilitacids segitéi tevé-
kenységre és bizunk benne, hogy munkank eredmé-
nye tulmutat majd a Projekten, és az altalunk munka-
hoz segitett 15.500 tgyfellinkbSl minél tobben, minél
hosszabb ideig tudnak majd a munka vildgdban ma-
radni. A fentiekben bemutatott eredmények elkotele-
z6dés, hit, szeretet és valédi, odaadd segit6é szandék

nélkdl nem tudtak volna megvaldsulni, és amelyekkel
reményeink szerint képesek voltunk minden, a Pro-
jekt tevékenységével érintettre hatast gyakorolni va-
lamilyen formdban.

Végezetiil, eziton szeretnék kdszonetet mondani ko-
rdbbi Munkatarsainknak, hogy munkajukkal, eréfeszi-
téseikkel és nyitottsagukkal lehet6vé tették a Projekt
célkitlizéseinek megvaldsitdsat, hogy minél tobb se-
gitséget igényl6 megvaltozott munkaképességl em-
bernek préobalhassunk meg segiteni egy jobb, munka-
val gazdagabb, értékes élet reményében.

Kulonbség aranya (az
PROFILING Pontok atlaga T e k;pes‘,
a legjobb és legrosszabb
alegjobb i |al i foglalk asi eredményeket
EZ=mpcnt E=DECE ara?:llményﬁ csoportban eredményli csoportban elérd csoport kazm:‘

Utolsd munkaviszeny idépontja, munkatapasztalat relevanciaja Foglalkozési rehabilitalhatdsa 713 M
Munkavallalasi szandék Programré: 7,24 5,2%
Bérkoltség tdmogatas esélye Programrészvétel 7.21 6,76 4,5%
Tanulasi szandék Programrészvétel 7.21 6,76 4,5%
Egyittmikadési szandék, motivacié Programrészvétel 7.32 3.3%
Mobilitdsi képesség Szocialis helyzet 6,50 6,19 3,1%
Mobilitasi hajlandésag Fo i rehabilit 6,44 6,14 3,0%
Célallas Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,78 6,49 3,0%
Témogatas nélkili munkavallalas esélyes Programrészvétel 578 2,8%
Szakmai tudas/képzettség Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,40 6,16 2,5%
Eletvezetési problémak (alkoholizmus pl.) Szocidlis helyzet 731 7,08 2,3%
Munkavégzo képessé: Foglalkozasi rehabilitalhatosag 8,43 8,20 2,3%
Fejleszthetdség, hozzadllas Foglalkozési rehabilitalhatésag 6,70 6,47 2,3%
Mentalis allapot Egészségi allapot 8,76 8,53 2,3%
Csaladi kérilmények Szocidlis helyzet 6,81 6,61 2,1%
Figyelem, koncentracié Egyéni képességek, kompetenciak 6,91 6,71 2,0%
Speciali leszkdz szilkséglet E: 4gi dllapot 7.43 1,8%
Fizikai allapot Egészségi allapot 6,20 6,03 1,7%
Anyagi helyzet, életszinvonal Szocidlis helyzet 6,08 5,91 1,6%
Betegségtudat Egészségi allapot 6,65 6,50 1,6%
Or balyozési képesség Egyéni kép k, kompetenciak 8,79 6,64 1,5%
Problén Idé képessé Egyeéni képességek. kompetenciak 6,60 6,46 1,5%
Terhelhetéség Foglalk i rehabilitalr 6,04 5,90 1,4%
Osszeférhetdseé: Egyéni képességek, kompetenciak 711 6,97 1,3%
Rendszeres k lések szikségessége Egészsegi allapot 6,57 6,44 1,3%
Onértékelés Egyéni képességek, kompetenciak 6,65 6,54 1,0%
Eletkor Foglalk i rehabilitélhatéség 6,48 6,39 1,0%
Kommunikacids készsé Egyéni képességek, kompetenciak 7,03 6,94 0,9%
Térségi munkaers-piaci helyzet Foglalk i rehabilitalr 6,16 6,08 0,9%
Képzésbe vonas esélye Programrészvétel 5,45 -2,9%

Bsszesen 6,71 6,48 23%

Komplex képesség és helyzetfelmérés keretében alkalmazott szempontrendszer értékelése — a legfontosabb és legkevésbé fontos jellem-
z0k a sikeres foglalkozasi rehabilitacié szempontjabol
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Tanulmany

Farkas Péter

Avallasossag es a lelki egeszseq

Kulgsszavak: ranszeendencia vallasoss4y 83 lelki egeszseq vildgnezeti meqoszias, Sprintualitas. szskeulanzacio

I. Bevezetés

Az embert a transzcendencia iranti igénye teszi spiri-
tudlis Iénnyé. A valldsossag és a spiritualitas kbzponti
helyet foglal el az emberiség, a népek és az egyének
életében. Olyan értékek, ami fontos szeretet jatszik a
mentalis egészség fenntartdsaban, az egészségmeg-
tartasban és az egészségmegGrzésben.?

A magyar tarsadalomnak e dimenzidja, amelyben az
utdbbi évtizedekben nagy valtozasok mentek végbe,
atarsadalom belsé egységét, identitasat, kulturajat is

jelent6sen érinti.

A torténelem sordn még néhdany évtizeddel ezel6ttig
is a vallas differencialatlan kulturalis kornyezet egyik
része volt. A modern kort megel6z6en évezredekig
a vallasnak kulcsfontossagu szerepe volt egyén, a
tarsadalom és a kultura életében, a modern korban
azonban megsz(nt a kultura magatdl értet6dGsége.?
Egyre inkdbb személyes dontés targya, hogy mit tar-
tunk értéknek, milyen a vildgnézetiink, a vallasunk.
Az emberi kultaraval és életvitellel valé jelentSs 0sz-
szefonddasa miatt a valldsossag szdmos tudomany-
terlleten tart érdekl6désre szamot. A legjelent&sebb
megkozelitések a teoldgiai és hitéleti, a tarsadalom-
tudomanyi — f6ként valldsszocialdgiai, antropoldgiai -,
valamint a fizikai és pszichés egészséggel kapcsolatos
kérdésfeltevésekbél indulnak ki.

Az utdbbi években a valldsossdg multidimenzionalis
értelmezése kezd elfogadotta valni.?

1 Kopp, Székely és Skrabski 2006.
2 Tomka - 2011

3 Farkas et al. 2014

4 Kranitz, Szopkd 2003

5 Aquindi Szent Tamas 2002-2004
6 Kranitz, Szopko 2003

»Egyetlen ismeret van, a tobbi csak tandcs.
Alattad a féld, félétted az ég, benned a létra.”
Weodres Sandor

Il. A vallds, valldsossag teoldgiai, szocioldgiai és
mentdlhigiénias elméleti megkoézelitésének vazlata:
A teoldgiai megkozelitésben a vallds a transzcendens
végs6 valdsdgba, a vildgmindenség és torténelem
irdnyitasaba vetett hit és az ennek megfeleld viselke-
dés, ezért alapvet6 jellemzdje az embernek.

A vallas, mint rendszer az ezzel a viselkedéssel ssze-
flggd tanok, az intézmények és a szabalyok rendsze-
rének osszességét jelenti.®

A vallds Aquindi Szent Tamas szerint rendezett kap-
csolat Istennel. Az ember alapmagatartdsa azzal az
életét betoltd, tokélesitd, megszabadité és megszen-
tel6 fénnyel szemben akit Istennek nevezink.®

A vallds sz9, a latin religio sz6 eredetét pontosan nem
lehet megallapitani. Egyforman szarmazhat a releg-
ere, ,Ujra olvasni”, religaré, , megkodtozni, kotédni”
és a reeligere, ,Ujravalasztani” igékbdl. A kilonbozé
megolddsok azonban mind egy irdnyba, az embernek
Istennel valé kapcsolatara utalnak.

A teoldgia szerint a hit az egész embert, nem csupan az
értelmet atfogd kijelentés (t.i. hogy ,hiszek”), az Isten
igéreteibe vetett reményt és bizalmat is magaba foglalja.
A hit egyuttal a torténelemben megnyilvanulé Istennek
adott emberi vélasz is. A hit kdzponti eseménye a keresz-
tények szamara Jézus eljovetele, haldla és feltamadasa.®
A szociolégia szamara a vallas:

a) empirikus tapasztalati tény,

b) az ember altal teremtett valdsag,

c) tarsadalmilag elfogadott és rogzilt rendszer, ami
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d) az egyén és a tarsadalom szamdra bizonyos jelen-
t6séggel bir és bizonyos funkcidkat valdsit meg.
llletve:

1) egy kozosségnek a hite és hagyomanya,

2) amely a valdsag egészével s ezen beliil az egyéni és a
tarsadalmi élettel kapcsolatos és amely azt tartja, hogy
a valdsdagot és az életet

3) természetfeletti erék erd(k) vagy/és személy(ek) be-
folyasolja(ak), irényitja(ak),

4) akivel (akikkel) a hit szerint kapcsolatba lehet kerdlni,
5) a kapcsolatfelvétel (a kérés, koszonet, tisztelet, stb)
formaja és maddja a vallasi (misztikus) élmény, illetve a
vallasgyakorlat, a ritusok, a liturgia’

E definiciok mellett hangsulyozzak a vallds értelemadd,

konfliktusfeloldd, masfel6l személyes kiegyensulyozott-
sagot add funkcidit. illetve a tdrsadalmi integracids, a
tarsadalmat megujité (profétai), szekularizald funkcidit is.
A valldsszocioldgia jelentds gondolkoddi szerint a val-
Ias a hitelvek, szimbdlumok és intézményes (vallas-
gyakorlatok O0sszefliggs, szervezett rendszere, amely
jellemz8en értelemmel ruhdzza fel a |étez6 dolgokat
(a vilag) és az emberek létrejottét, létét, létezésiik
céljat és tandcsokat, vagy parancsolatokat fogalmaz
meg a helyénvald életvitelre vonatkozdan.®

A valldsossag pedig a valldshoz, transzcendenshez
valévald viszony annak vallalasa, megélése és gya-
korldsa. illetve komplex, az egyén 6n-és vilagészlelé-
seire érdemi hatdst gyakorlo érziilet.’

A valldsossag a lelki egészség egyik fontos mutatdja,
szamos vizsgalat igazolja a vallasossag, a vallasi ko-
z0sséghez tartozas egészségvédd szerepét.'® (Példa-
ul Fabrega 2002, Piko és Fitzpatrick 2004, Wig 1999,
Kopp.-Skrabski 1995 és 2000)

A lelki egészség tekintetében a vallasgyakorlas igen
szignifikans kapcsolatban all a depresszid, a szoron-
gds, a reménytelenség, ellenségesség alacsonyabb
fokaval és a kooperativitds magasabb értékeivel.

A nagyobb tolerancia, egységes vilagkép gyakoribb

7 Tomka 2011

8 Dunkheim 2002; Weber 1987; Glock-Stark 1965
9 Glock.-Stark 1965

10 Kopp — Székely, Skrabski 2004

11 Skraski et ol 2004

12 Székely-Kovacs 2021

13 Tomka 2009

14 Casanova 1995

15 Wilson 1982

azok kozott, akiknek mindennapi életvitelében fon-
tos a vallas.!!

Mind a vallasgyakorlds, mind a vallds igen jelentds vé-
défaktor az 6nkdrositd magatartdsokkal kapcsolatban.
Ugyanigy kiemelten fontos a tarsadalmi kohézio, a
tarsas tdmogatds szempontjabdl a vallasgyakorlas.
Akiknek a val

vabbak. S javultak a lelki egészség olyan mutatdi is

as fontos, toleransabbak és kooperati-

mint az elégedettség, boldogsag, illetve csokkentek
az andmia értékei.??

lll. A vallas tarsadalomelméleti 6sszefiiggései:

Az elmult évtizedek hatdrozé tarsadalomtudomanyi
elméletei a tarsdalomfejlédést két folyamatra: a racio-
nalitds egyre er6sebb érvényesiilésére és a funkciona-
lis differencialodasra vezették vissza.'®

A modernizacids és szekularizacids elméletek szerint
a racionalitas kibontakozdsa megfosztja vardzsatol a
kordbban mitoszokkal operalé gondolkodast, a vallast
felvdltja a tudomany. A funkcionalis differencidlédas
pedig kiliresiti a vallas tdrsadalmi szint( integrativ sze-
repét. Mindennek soran a vallas specialis igények ki-
elégitésére szolgald alrendszerré viélik és emiatt, Ugy-
mond, a tarsadalom intézményrendszerében, majd
egyes emberek életében is leértékelddik.

A szekularizacié kilonféle értelmezései kozott van
kutatd, aki szamon tatja a vallasossagra vonatkozot
is. José Casanova (1995) harom, egymastol elvalo té-
telt, egymashoz nehezen igazodd allitasbdl all:

1. a szekularizacio a vilagi szférak egyhazi intézmények-
t6l és normaktdl valo elkilonilése és felszabadulasa,
2. a szekularizacid a vallasos hit, illetve vallasgyakorlat
hanyatlasa, és végll

3. a szekularizacio a vallas privatizalasa.'*

Bryan Wilson megdllapitasa szerint: ,a szekulariza-
cié az a folyamat, amelynek sordn a valldsos intéz-
mények, a vallasos cselekedetek és a valldsos tudat

elveszti tarsadalmi jelent&ségét.”®
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Tehat a vallas elveszti integrald szerepét, s mar nem
all fenn egyértelm( megfelelés tarsadalmi és valldsi
kozott.

A Max Weber altal ,varazstanitott”-nak nevezett, ra-

cionalizalt, burokratizalt, technicizalt vildgban mar
nem a vallds logikdja az irdanyadd s ezen tul magit a
valldsos vildgelméletet is kikezdi a tudomanyos, raci-
onalis gondolkodas elterjedése.

A kutatok kozul tobben hangsulyoztak, hogy struk-
turdlis és kulturalis tényez6k egylittesen okozzdk a
vallds szerepcsokkenését. Ebben kilon emlitend6 az
individualizalodas.®

Az individualizacié e téren azt jelenti, hogy mindenki
szabadon donthet, mit hisz, illetve maga kell dontson,
mert nincs tarsadalmi szinten egységesen kotelezd és
tdmogatott vildgnézet.

Berger a szekularizacio folyamata soran, a gazdasagi
szféranak a tdrsadalomszervezés dominans erejévé
valdsakor csuszik at a vallas a privat szféraba.'” Ez a
vallads privatizacioja, s vélik a csalad, az egyéni moral,
a lelki problémak szakért6jévé. Ekkor a vallas tovdbb
mar nem az daltaldnos értelmetadd és tdrsadalomi-
tegrdld erd, igazodni kényszerll a pluralis tobb al-
rendszert egymas mellett miikoédtet6 tarsadalomhoz,
s harcba kell széllnia a piacon fellelheté tobbi hason-
16, az egyének lelki szlikségleteit kielégit6 ,szolgdlta-
toval”.

Karel Dobbelaere is a tarsadalom személytelenné va-
Idsdt, racionalizalasat tartja fontos tényezének. Ezek
terjedésével parhuzamosan csékken a személyes is-
tenben vald hit, s az emberek egy tekintélyes részéré|
atadja helyét egy személytelen természetfelettiben
valo hitnek.®

David Martin szerint konkrét torténeti tényezék a
meghatdrozdak. Az egyes orszagok felekezeti beren-
dezkedése, valamit egyes egyhazak monopolhelyze-
tével kapcsolatos problémak felelések az egyes euro-

pai orszagok csokkend valldsossagaért.™

16 Berger 1996

17 Berger 1996

18 Dobbelaere 1993

19 Martin 1978

20 Martin 1991

21 Hervieu-Léger 1993
22 Inglehart 1997

23 Berger 1999

24 Riesebrodt 2000

25 Graf 2004

Specidlis tényezének tartja az egyhaz és a felvildgoso-
das egyes orszagokban végbement csatdjat is. Ugyan-
akkor elutasitja a minden tarsadalomra érvényesnek
gondolt, elvallastalanodas és modernizacié kozotti
Osszefliggést, szdmos ellenpéldat hozva fel, Dél-Ame-
rikatdl a Kozel-Keletig és az Egyesult Kirdlysagig, %
Végs6 konkluzidja: ,Eurdpa volt az a hely, ahol a sze-
kularizacid szociolégiai modelljét kitalaltak, és talan
ugyanez az a hely, ahova tartozik is” (Martin 1991)
Hervieu-Léger szerint egyszerre megy végbe a valla-
sossag csOkkenése és novekedése, vagyis konkrétan
a vallason bellli formavaltasrél van szé. % Az egy-
haz mint intézmény egy id6 utan tulmerevedik és
alkalmazkoddsképtelenné valik, ezért jelennek meg
a kozosségi kezdeményezések, a vallasossag ujfajta
tarsadalmiasuldsi formdi. Ezek azonban szintén intéz-
ményesilnek. Tehat egy allandd kérforgas, ami széte-
sik, az Gjjaépul. Szerinte egyszerre vagyunk tanui egy
szekularizacios és egy deszekularizacids folyamatnak.
Ronald Inglehart ugy véli, hogy a materialista érték-
rendet folvaltod posztmaterialista értékrendrdl, illetve
a modern kor utan kovetkezé posztmodern korrdl
van sz6.%

Szerinte a posztmodern korban az anyagi szikségle-
teket felvaltjak az anyagiakon tuli, 6nmegvaldsitassal
Osszefliggb értékek. Az értékek terén tapasztalhatd
pluralizmusban uj helyre keril a vallasossdg, mely
mar sokkal kevésbé intézményes és joval sokszin(ibb,
sokkal egyénibb.

Ujabban egyes szerzék a vallas eltiinése helyett an-
nak visszatérésérdl értekeznek. igy a szekularizacids
elmélet egyik korabbi f6 képvisel6je Peter L. Berger
Desecularization cimmel irt konyvet.?

Vallasok visszatérése cimmel adott ki kdtetet M. Rie-
sebrodt*

S az Istenek visszatérése m(ivet F. W. Graf.?®

Ezek részben annak felismerésébdl fakadnak, hogy a

vallas kordban prognosztizalt eltiinése nem kovetke-
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zett be, és részben a 2001. szeptember 11. utadni (j
helyzetre, valamint annak a huntingtoni értelmében
a vallasok szerepére reflektalnak.?

Az ismertetett elméletek mindegyike arra kereste a

valaszt: hogyan és miért valtozik a vallas tarsadalmi
helye és jelent6sége a modern vildgban. A kilonbo-
z6 megkozelitések ellentmonddsai javarészt az eltéré
kiindulé feltevésekre, a vallas eltéré értelmezésére a

vezethetd vissza.

IV. A vallasi valtozasok f6 tendenciai:

A torténelemben és kultlirkdzi 6sszehasonlitasban
sehol sem lehet kimutatni hosszabb folyamatos el-
vallastalanodast.

a vallasi valtozasok inkabb hulldmvonal-szerliek és
inkdbb minéségiek, mint mennyiségiek.?’

Az sem igaz, hogy a legmodernebb orszagok lenné-
nek a legvallastalanabbak — ha az USA-ra, Kanaddra,
Japanra és Dél-Koredra gondolunk, inkdabb az ellen-
kezdje tlinik igaznak.

Az utébbi két évtizedben a vallds eltlinésével ellenté-
tes irdnyba mutat mind a Nyugat-, mind a Kelet-Eu-
ropaban a tarsadalom jelent6s része. Istenhivének
és magat vallasosnak tartja (kivétel kevés szamu volt
szocialista orszag) és a vallasban megnyugvast taldl
(itt a skandinav orszagok, Hollandia és Franciaorszag
tartoznak a kivételek kozé).

A vallasi mezbvel kapcsolatos Uj tapasztalatok kozé
tartozik hazankban hogy

- az egyhdzak hirtelen kozéleti tényezévé és média té-
majava valtak,

- a kis és a nagyegyhazak kozotti ellentétek és vitak
alig rejtve a tarsadalom idedlisnak tartott (azaz ha-
gyomanydrzé és a és a torténelmi 6nazonossag érté-
ket felelevenitd, vagy mindeztektdl ismeretlen irdny-
ba elrugaszkodd) rendjérél és mikodésérdl folynak,

- az 4llam és az egyhdz elvalasztasat elfogadd orszag po-
litikusai nem tudjak kikerilni az allasfoglaldst az egyha-
zak szerepe, a felekezeti intézmények, az egyhazfinan-
szirozas és a felekezeti kiilonbségek kérdésében,

- a nagy egyhazak a magyarsag hatarok feletti kultu-

26 Huntington 1996

27 Tomka 2006

28 Rosta-Tomka 2010

29 Tomka in: Rosta-Tomka 2010

ralis egységének is fontos tényezGi és intézményesa-
poldi,

- a tdrsadalom mindezek alapjan az egyhazakat és a
vallast — az ellentétes vélemények konfrontaléda-
sanak eredményeként — magasra becsili és vellk
szemben komoly elvarasokat fogalmaz meg,

- a valldsossag a tarsadalom tobb mint kétharmada-
ban rokonszenvet kelt ugyan, de csupan a népesség
egy kisebb részét mozgdsitja-, viszont

- az emberek tobbsége az utébbi id6kben, s ezt kdve-
t6en a valldsossag terjedését feltételezi.?®
A tarsadalom rendjének és mikddési médjanak meg-

vdltoztatdsa és a politika rendszervaltozas Tomka
Miklés szerint legaldbb hat vonatkozdsban alakitotta
at a valldsossag és az egyhaz életben vald részvétel
mértékét és maodjat.?®

1. A tarsadalomnak a kordbbinal kisebb csoportja
ragaszkodik az egyhazban &6rzott hagyomanyhoz és
kozosséghez, mikdzben egy ennél sokkal nagyobb
csoport a ,maga modjan” intézményes tanitastél és
Osszetartd kozosségtdl fliggetlenedve akar vallasos
lenni.

2. Minkét tipus esetében vannak a valldsossagnak
olyan kifejez6dései, amelyek tarsadalmi elterjedt-
sége csokken, mindezekelStt a vallasi szocializacié
hidnyossagai miatt a belépd fiatal nemzedékekben
kevesebben valldsosak, mint a sorra allé idGsebbek
kozott.

3. Tarsadalmi atlagban az el6bbi Osszefliggést ellen-
sulyozza, hogy kordbban nem valldsos emberek egy
része az életkor emelkedésével vallasossa valik.

4. Valaha vallasossag a tarsadalom vidéki, tanulatla-
nabb és szegényebb részét, féként a néket és a nem
aktiv keres6ket jellemezte, mig a tarsadalom aktiyv,
tanult és befolydsosabb része nem vallasos volt. Ez a
tendencia halvanyodik. Tanultak és tanulatlanok, fa-

lun és varoson élG6k, férjek és nék, fiatalok és idGseb-
bek valldsossagi adatai kdzelitenek egymashoz.

5. A vallasossag és az egyhdz kozéleti jelentGsége a
demokracia természetes adottsaga, ami nem utolsé

sorban arra tamaszkodik, hogy a tarsadalomban — a
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egyhdziasan hivé csoportokon tul is — magas az egy-
haz elismertsége és a bele vetett bizalom. Ez a rend-
szervaltas ota egyre nyilvanvaldbb.

6. A valldsos és a nem vallasos emberek megelége-
dettsége és egyéni és tdrsadalmi magatartasa tobb
vonatkozasban érdemlegesen kiilonbozik egymdstdl,
azaz a vallasossag a profan életben is lathaté kovet-

kezményekkel jar.

V. A modern valldsossag megkozelitési lehetdségei:
Nem koénnyU képet alkotni a vallasossag alakuldsarél.
A bizonytalansag tobbek kozt abbdl fakad, hogy nem
létezik altaldanosan elfogadott meghatarozds arra vo-
natkozdan, hogy mit értiink vallas, valldsossag alatt,
sem a kozvélemény, sem a kutatdk korében. Vannak,

de mindegyiken belll szamos tovabbi valtozat van.*
Az els6 6nbesorolas, azaz, hogy maguk az emberek
milyennek tartdk és mondjak magukat.

Itt a bizonytalansagot rahagyjuk a kérdezettekre. Az
eredmény hiteles, csak éppen alig értelmezhetd, hi-
szen nem tudjuk, hogy a megkérdezett a ,valldsos”
szonal mit jeldl.

A masik mddszer a valldsossdg dimenzidinak sor-
ravétele és egyenkénti mérése, esetlegesen arrdl is
dontve, hogy a kutatd mit, melyik dimenzidt tartja a
vallasossag szempontjabdl a legfontosabb ismérvnek.
Ez az eljards lehet nagyon objektiv az egyes jegyek
megallapitdsakor, de teljesen dnkényes annak eldén-
tésekor, hogy melyik dimenziét tartja mérvaddnak.
Az 6nkényesség vadja kevésbé meriil fel az egyhazias-

csaldd
rokonsdag
szomszédsag

munkaszervezet

baratok, cimborak
kozligyek

egyhdazkozség, gyllekezet

1. dbra — A hagyomanyos trsadalom elrendezésének sematikus rajza
(in Tomka 2006)

akik inkabb az intézményes dimenziéhoz, masok a
hithez, megint masok a valldsgyakorlatok végzéséhez
kotik inkabb a vallasossagot.

A kiindulépont az intézményes keresztény valldsossag.
Ez az, amelyben fogalmaink gyokereznek, és ami
alapjan a kérdéseik megfogalmazdédnak.

A koncepcié maga és a kérdésfeltevés madja is atgon
dolasra szorul a jelenkori vallasossagra/spiritualitasra
vonatkozo tapasztalatok és feltard kutatasok fényében.

A valldsossag mérése nagyjabdl hdrom aton torténik,

30 Tomka 1996, Foldvari 2014, Foldvari . Rosta 1998
31 Tomka 2011

sag mérésekor, mert ilyenkor az egyhazi elGirdsrend-
szer tartalmazza a sajat felfogds szerinti ,igazi” valla-
sossag ismérveit.

Végiil a harmadik eljarasban a kutatd latszélag semle-
gesen gyljti 6ssze a valldsossag legkilonfélébb meg-
nyilvanuldsi médjait és azok egyittesébdl igyekszik
— ismét latszolag semleges tobbvaltozés matematikai
— statisztikai mdédszereket alkalmazva — a valldsossag
[étére (vagy nem létére) és intenzitdsara kovetkeztet-
ni. A semlegesség ellenben csupan latszélagos, mert
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A vallas és az egyhaz
csupan a maganéletben
»van otthon”

A munka, a tarsadalmi kapcsolatok,
koziigyek (és a tudomdny, a techni
/ ka, a szdrakozas, a sport stb.) vilaga
Y 4 sajat szabélyokhoz igazodd, és a

Y 4 valldstdl és az egyhdaztdl kbvetkeze-

tesen elkulonilé teruletek

2.4bra — A modern tdrsadalom elrendezddésének sematikus vézlata
(in Tomka 2006)

szubjektiv el6zetes dontést feltételez azzal kapcso-
latban, hogy egyaltalan milyen jelenséget vesz figye-
lembe, mint a valldsossag indikatorait, valamint hogy
azokat mképpen sulyozva 6sszesiti.?

Kulon is kiemellnk két vallasi megkozelitési lehetdséget.
Az egyik a valldasossag dimenzidinak kialakitasan ke-
resztlil mutat rd szertedgazdé komplexitasara, a valla-
sossag kiilonboz6 terileteinek 6nalldsagara.?

A Glock-Stark modell 6t ilyen dimenziét hatarol el, a
hit (ideoldgiai dimenzid, vallasgyakorlat (ritudlis di-
menzid), vallasi érzés, élmény (élmény és tapasztalat
dimenzidja), vallasi ismeretek (intellektualis dimen-
zi6), és a mindennapi élet valldsossaga (kovetkez-
mény dimenzid) szerint.

Az 6tdimenzids modell jol ravilagitott a modern tipusu
valldsossag egyik fontos jellemz6jére. a valldsossagot
nem tekintjik tobbé egységes jelenségnek. Kiilonb6z6
megnyilvanulasi formai vannak. Ugyanakkor ez nem
jelenti azt, hogy maga a vallas hullott volna darabjaira.
Arrél van sz6, hogy az intézményes keretektdl tavolo-
dé valldsossag az egyén képére formalodik.

Ma is vannak olyanok — igaz kisebb szamban — akik
minden indikator alapjan erésen valldsosnak mutat-

koznak. (Kérdés, hogy Sket nevezhetjik-e az ,igazi”

32 Tomka 2011
33 Foldvéri-Rosta 1998
34 Foldvari-Rosta 1998
35 Tomka 2011

valldsosnak, vagy masként fogalmazva, 6k csupan a
tradicionadlis vallasosok csoportjat alkotjak?)

Yves Lambertnek kutatdsai révén sikerilt a vildgné-
zeti mezény harom f6 tipusat empirikusan is elkiilo-
niteni. 3 Nem részletezve kutatdasainak moddszereit,
a kovetkez6 harom polust kilonitette el: a ,hitvallo
keresztényeket” rendszeres vallasgyakorlatot, mds
keresztény hivekkel valé kapcsolattartas jellemzi, az
életnek isteni értelmet adnak (az életnek Isten altal
van értelme), a ,vildgi humanizmushoz” a hitetlenek,
vallasukat nem gyakorldk tartoznak, végil a ,kultura-
lis keresztények” csoportjat bizonytalan hit és gyen-
ge valldsgyakorlat jellemzi.

A kutatas(ok) megallapitottdk, hogy az utébbi évti-
zedekben folyamatos eltolddas figyelheté meg a hit-
vallé kereszténységtdl a kulturdlis kereszténységig, s
még inkabb a vildgi humanizmus felé.

A hitvallék idésebbek, mint a kulturalis valldsossag
képviselSi. Az IstentSl valé felfogas tekintetében
gyenge eltolédas figyelheté meg e kutatdsok szerint,
a kulturdlis vallasossag felé.

Az empirikus kutatasok alapjan rogzithetliink néhany
individualis értékrendi vonatkozdst a valldsossdg vo-
natkozasaban: **
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F2:
lehetséoposés

wallds fhrtossiza = 1‘I.'i1:|.r.‘$ vilasz
ISTEN — NINCSVALASE

nehézségelhen
HEM TUDJ&, MIT GONDOLION ISTENRIL
wallds = hevéssé fomtos

LELEK, H

walldsossds - nem valldsos

wallds gyakorlds =[szertartdsok

biin? pokol? paradicsor?
feltdmadds? reinkarmndeid?
hialal utan?

az élet értelrme = nera tudja

az élet értelrne = zem egyily, semn midsik
soha nern tnddkozik

imadkozilk

KULTURALIS KERESETENYSECG
wallisgyakorlis = inmepek

Tyakotlas = soha

élet értelime = ninecs Isten®

sohasern imddkozik
haldl utén —
biin - pokol -
feltdmadas —  reinkarmdcia
AT —

VILAGT HUMANIFIUS

valldsossdg = egypdltalin nerm fontos
ISTEN MEW LETEZITE

meggyozddéses atelstdk

SZEMELVYES ISTEN

+
élet értelme = Isten
vallds = erd), segitaég
il utdrd €let + gmyakorlds = havi

HITVALLO KERESZTENYIEG

MemyorsEE +

vallas = magyon fetos
felbamadis + pokol +

sokseor rnadkosi

gwakorlis = hetenkért

Andcks +

3. abra - A vallasossag Yves Lambert altal megkiilonboztetett tipusai

(Az eredeti Riffault 1194. forrast

- erGsebb affinitds a kozosségalkotasra, kozosségi rész-
vételre

- a csalddiassag

- az erkolcsi elvek dpoldsa

- lelki egészség” és személyes boldogsagtudatra.

VI.

hazankban:

Vallasossag alakuldsa az elmult évtizedekben

A valldsossag valtozasi gorbéje az utdbbi fél évszdzad
soran befejezetlen szinusz-gérbéhez hasonlit. A ki-
[6nb626 szakaszokat egyenként kell magyarazni.s®

A negyvenes évek végén, az Gtvenes évek elején a
valldsossag, a két vilaghaboru kozotti szinthez mérve
megemelkedett. Ezt a trendet, amely egész Eurdpat
jellemezte, altaldban a habord utani békevaggyal, s
a kordbbi allami intézmények hitelvesztésével szokas
magyarazni. Kelet-Kézép Eurdpaban a totalitarizmus-
sal szembeni ellenkezésnek is szerepe lehetett a val-
l[ashoz forduldsban.

Az emelked6 szakasznak az Gtvenes évek kozepén

36 Tomka 2006
37 Szanto Janos 1990

40

atvette Foldvéri-Rosta 1998)

vége szakadt, majd a hatvanas és hetvenes éveket
a valldsossag visszaesése jellemezte. Egyfel6l a for-
radalom leverése véget vetett annak az illuzidnak,
hogy a szocialista tarsadalom révid intermezzo lenne.
A rendszer ellenfelei is radébbentek, hogy el kell fo-
gadniuk a szocializmussal valé egyittélés valamilyen
formdjat. Masfel6l 1956 vérbefolytasa olyan trauma
volt, amire nem volt kozosségi valasz. Az egyéni Utke-
resés kiszoritotta a hagyomanyba kapaszkodd Ossze-
fogast. Ugyanebbe az irdnyba hatott a meggyorsulé
mobilitas, mindezekel6tt a TSZ-szervezés kapcsan. 7
A tarsadalmi atomizaciét tovabb erGsitette a tele-
vizid megjelenése és elterjedése, s persze az a ,gu-
lyds-kommunizmus” is, amely felkinalta a gazdasagi
felemelkedés lehetdségét, am mdsodallasok és dnki-
zsakmanyolas egyéb formdi aran.

A hatvanas és hetvenes évek a gazdasagi és politikai
stabilizacid és az elvallastalanodds id6szaka nemzet-
kozi 6sszehasonlitasban is.

s _ s

1978 6ta viszont el6z6 gyorsan, majd a kilencvenes
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évek kozepe 6ta meglassulva, de tovabb erGs6dott
a valldsossag, am Osszességében meglehetbsen ala-
csony szinten.3®

Az 1978. évi 8 szazalékrdl az ezredforduldt kovetd
évekig 12-14 szazalékra emelkedett.

Tovabbi fontos tendencia a népesség valldsos részé-
nek belsd, tarsadalmi-demografiai atalakuldsa.

A vallas felé fordulas a nyolcvanas évek 6ta a kdzép
és fels6foku végzettségl varosi fiatalok korében a
gyakoribb. (Mig ezt megel6z6en elsGsorban az ala-
csonyabb statuszu, alacsonyabb miiveltség(, kis jo-
vedelm(i, falusi helyzet(iekre volt a jellemz&bb).
Figyelemremélté a nyugat- és a kelet-eurdpai fiatalsag
kozotti kilonbség, Nyugaton a fiatalok korében gyako-
ribb a vallasvesztés, mint a vallasra taldlds. Kelet-K6zép
Eurdpdban a helyezett forditott. kdriikben az elvallas-
talanodas és a valldsossa valas mérlege a vallas szem-

pontjabdl pozitiv. Mindennek nyoman megvaltozott a

A magyar tarsadalom vilagnézeti megoszlasa

magyar tdarsadalom vildgnézeti megoszldsa az ezredfordulén

(in Tomka 2006)

lasos id6s generacio fokozatos kihalasat.
Mindekdzben a valldsos csoportnak a tarsadalmi és
kulturdlis pozicié terén kordbban mutatkozé lemara-
ddsa is gyors Gtemben csokken. Hasonld kiegyenlit6-
dés iranyaba hatott a vallds és az egyhdz tarsadalmi
tekintélyének megemelkedése.

Az ezredforduld utdn a magyar tarsadalomban ha-
rom korilbelll azonos nagysdgu vilagnézeti blokk
volt:

- az egyhazi hagyomanyokhoz és kozosséghez tob-
bé-kevésbé kot6dbek,

- azok a magukat ugyan vallasosnak monddk, akik azon-
ban legfeljebb kereszteléskor, esklivékor és temetés-
kor veszik fel a kapcsolatot valamely egyhdzzal és

- a kifejezetten nem vallasosak.

Az els6 csoport az — 6njellemzésiik szerint — ,,egyhaz ta-
nitasa szerint hivék” s vallasukat rendszeresen gyakor-
|6k (akkor 12-13%), valamint azok a templomba ritkab-

.egyhézhoz
kotgdo

Oa; egyhazon
kivil vallasos

belsg
Kor: O hem valldsos
A
[ ® rendszeres
vallasgyakorlo
B yal14s4t ritkan
gyakorolja
Killsg O hem gyakorls, de
Kkor: "vallasos"
O hem érdekli a

vallas

| ateista, a vallast
\ kdrosnak tartja

4. dbra - A magyar tarsadalom vilagnézeti megoszlasa az ezredfordulén
(in Tomka 2006)

vallasossag tarsadalmi bazisa és a vallasos csoport tar-
sadalmi Osszetétele. A valldsos népesség zomét mar
korantsem az id6sek, hanem noévekvé aranyban fiatal
feln6ttek korében torténd erGsodése és terjedése po-

tolni tudja az eredetileg sokkal nagyobb ardnyban val-

38 Tomka 2006

ban jarok, akik gyermekiiket az egyhaz keretei kozott
kivantak vallasosnak nevelni (mintegy 19%).

A masodik csoport a ,maga médjan” vallasos. tagjaik
vallasossagukat sokféle hagyomanybdl egyéni mdédon

valogatva, az egyhazzal nem apoltak kapcsolatot (36%).

41
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A nem valldsos harmadik csoport zome (28%) vallas
nélkul nevel6dott, s a vallassal szemben inkabb sem-
leges, semmint ellenséges. A valldssal szembenallast
egy kisebb csoport (3-4%) képviselte.

A vallds és az egyhaz tarsadalmi megitélésérél és
presztizsér6l elmondhatd, hogy a vallas egyrészt
meggy6z6dés és személyes elkotelez6dés, mas-
részt hagyomany, amit az emberek tekintélyes része
ugyancsak meg akar tartani. Esetenként nem kénny(
a két hozzaallast elkiloniteni. A keresztelést, a temp-
lomi eskliv6t, az egyhazi temetést kivanatosnak tart-
ja nem csupdn a felnétt népesség vagy tobbsége, ha-

nem a nem vallasos emberek egy része is.

Az életkori rétegeket Gsszehasonlitva a hagyomany-
vesztés fiatalabb életkord csoportokban er6teljesebb.
a tarsadalom nagyobb része azonban a valldst az
egyéni és a tarsadalmi élet szempontjabdl is fontos-
nak mindsiti.

Ugyanakkor egyfajta tradicidvesztést s tapasztalhattunk.*
S bar a valldssal kapcsolatos vélemények megoszla-
nak de annak legcsekélyebb jele sincs, hogy az embe-
rek csak a magdanélet vonatkozasaban tulajdonitanak
a vallasnak jelentéséget.

VII. A jelen vallasossagi tendenciai:

Az intézményes keretek kozt folytatott rendszeres val-
l[asgyakorlat a 2010-es évek kozepéig nagyon lassan

visszaszorult. Azéta a trend megallt, illetve a legujabb

39 Tomka 2009.
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eredmények a legaldbb havonta templomba jarok
aranyanak enyhe emelkedését mutatjak.*

A tarsadalom két nagyabdl egyforma méretd kb 40-
40%-ot kitevé nagyobb tombje, a soha templomba
nem jarok és a vallasukat néha, rendszertelenil gya-
korlok mellett a sajat bevallasuk szerint rendszeres,
legaldbb havi szertartaslatogatdk mintegy 20% korili
kisebbséget alkotnak.

A vallasos hit dimenzidja terén, kiilénboz6 szintekrél
indulva, de mind az Istenbe, mind pedig mas alapvet6-
en a kereszténységhez kapcsolddd tanokban vetett hit
elterjedtsége novekedést mutat 1991 6ta Magyaror-
szagon. Ezzel egyiitt a felsorolt tanitdsok koril az Isten
az egyetlen, akiben a magyarok tébb mint fele hisz.
Maté-Téth és Rosta kutatdsaik alapjan arra jutnak,
hogy a magyarorszagi valldsossagadatok és a vallas-
diskurzus elemzései ellenkez6 iranyt mutatnak.*

Mig az egyhazhoz kothet6 személyes valldsossag és
vallasi elkotelezettség lassan csokkend, illetve ala-
csony szinten stagnald tendenciat mutat, addig a val-

I3s kozéleti, politikai jelenléte inkabb novekvé.

VIII. A spiritualitas vizsgalata:

A valldsossag kutatdasanak termékeny megkozelitése
lehet a pszicholdgia teriletérél az 50-es 60-as évek-
t6l a humanisztikus pszicholégia kialakuldsaval 6ssze-
fliggésben utjara indult spiritualitas-koncepci6.*

A fogalom a személy transzcendens iranti nyitott-
sagdra, az események és dltaldban az élet tadgabb,
transzcendens keretében valé megélésére, a hétkoz-
napin tulmutato valdsagba lépésre utal.*®

A spiritualitassal kapcsolatban megjelené megkoze-
litések a teljesség igénye nélkil: A Szent keresése; a
transzcendens vildggal és minden létez6vel vald 6sz-
szekotottsége élménye; az események és az élet ér-
telméke kutatdsa; univerzalis emberi jelenség, amely
nagy energiakat képes mozgdsitani, motivdaciés eld;
inteligenciatényezd; a személyiség 6ndllé dimenzié-

ja; az emberiség kdzponti fejlédési dimenzidja.*

40 Maté-Toth és Rosta 2022.

41 Mité-To6th és Rosta 2022.

42 Horvath-Szabo et al. 2009.

43 Benkd 2004.

44 Tomcsanyi et al. 2010., Tomcsanyi et al. 2011., Horvath-Szabé et al. 2009.
45 Piko et al. 2011., Tomcsanyi et al. 2010.

46 Horvath-Szabo et al. 2009.

47 Tomcsanyi et al. 2011.

A spiritualitas és valldsossag egymast atfedd, de ki-
[6nb6z6 fogalmak. Mig a spiritualitds inkdbb a gon-
dolatok, érzések és tapasztalatok szintjén megjelené
emberi Utkeresés, a valldsossag fogalmaban az intéz-
ményes és kozosségi jelleg a hangsulyosabb.*

A spiritualitds tekinthet6 egy eleve benniink 1évé va-
gyakozasnak a transzcendensre, 6nmagunk meghala-
dasara, az élet értelmének keresésére.*®

A spiritualitas a személyesen megélt Istenhez fliz6d6
kapcsolathoz kothet6. (Igaz ez a kdzpontja, szive a
valldsossagnak is),

JelentGségét aldhlzza a vallasi individualizacio, a
személyes élmények, kapcsolatok, relacidk elétérbe
keriilése és ezzel padrhuzamosan az intézmények és
hagyomanyok jelent6ségének csokkenése a (poszt)

modern tarsadalomban.

akat” alkal-

maznak. Ezek kdzl mi csupan az R. L. Piedmont nevé-

A spiritualitds mérésére un. ,,mérdska

hez kothet6 skaldkrol, s annak hazai alkalmazasarol
teszlink emlitést. +’

Piedmont elmélete szerint a spiritualitds a személyi-
ség egyik fuggetlen dimenzidja. Osszetevéi az ima/
meditacio altal érzett beteljesilés (bels6 erd, békes-
ség, érzelmi tamogatas), az univerzalitas (az élet ta-
gabb jelentéséhez és céljadhoz kapcsoldddan magaba
foglalja, hogy minden élet kapcsolatban van, mind-
nyajunknak kézink van egymdashoz), végll az dssze-
kotottség, mely csoportokon nemzedékeken ativeld
kapcsolatot jelent (halottak emlékének dpoldsa, ve-
lUk valo kapcsolat).

A Spiritualitds Transzcendencia Skdla megbizhatdsa-
gat magyar adatokon Tomcsanyi Teoddra és munka-
tarsai elemezték és igazoltdk. (Tomcsanyi et al. 2011.)
A vallasossagnak teljesitményre 6sztonzé és véddfak-
tor hatdsa van. Ez leginkdbb akkor hasznosul, amikor
az egyént korilvevd értelmez6 kozosség megerdsiti
az egyén vallasi identitdsat. A valldsossagra épilé
csaladi és iskolai nevelés koncepcidjdban ennek a

s

kapcsolathdaldzatot erGsité bizalomra épité pedagoé-
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gidnak az arculata tapinthaté ki, s csak masodlagos
cél a tanulmanyi eredményesség novelése. *

IX. A vallasossag lelki egészség:

Robert Emmons pszicholdgus négy alapvetd kategd-
ridba sorolja a ember jellemzé életcéljait: személyes
siker és boldogsag, kapcsolatok és intimitds, vallas és
spiritualitds, valamit ,alkotds” (maradandd értéket
Iétrehozni a tarsadalomban).

Az élet nehézségeit azok viselik a legnehezebben,
akik mindezekel6tt személyes sikereikbe és boldog-
sagukba fektetnek energiat.*

Viktor Frankl az egzisztencidlis és logoterdpids méd-
szer megalapitdja szerint az alapveté emberi sziikség-
letek —amelyekben az emberi lélek leginkdbb magara
ismer — az élet értemének keresése és a lelkiismeret-
ben megnyilvanulo erkolcsi dontés. °

A lélek szabadsaga Frankl szerint, s erkolcsi 6nallésa-
ga a szélsGséges léthelyzetekben, silyos betegségben,
haldokolasban mutatkozik meg. (Frankl a masodik vi-
l[dghdboru sordn harom évig volt kiilonb6z6 koncent-

A vallasgyakorlas

modja

nyiltan rakérdezni a vallasossagra, csak az imara, mint
a megkuzdés, coping egyik mddjara, de a konfliktus-
megoldas ezen faktora a nehéz helyzetekben mar
ekkor megjelent, és pozitiv 6sszefliggést mutatott az
életcélokkal, valamint a tarsadalmi kohézidval.

A rendszervaltozas utan, az 1995-0s felméréssel kez-
d6édott a Hungarostudy kutatdsokban a valldsossag-
nak, mint a lelki allapot fontos 6sszetevjének.>?
Akkor a kutatdsokban a vallasgyakorlast és a vallas
fontossagat kutattak.

A vallas gyakorldsa elsésorban a valldsossag tarsadal-
mi beagyazottsagat vizsgalta (nem hivé, maga médjan
hivé, ritkan, rendszeresen az egyhazban gyakorolja).
Mig a vallas fontossagdval a spiritualitds irdnti igényt
vizsgaltdk (egydltaldan nem fontos, kissé fontos, na-
gyon fontos, minden cselekedetét befolydsolja).

A vallasgyakorlas tekintetében az 6sszességében ma-
gukat valamilyen mddon valldsosnak monddk ardnya
2006-ig novekedett, majd az kdvetSen csdkkent.
2021-ben az arany 63 szazalék. igy a magyarorszagi

kategoriainak alakulast95és2021

B Nem hivé B Nem gyakorolja a vallasé: A maga modjan gyakorolja

WRitkan, az egyhazban gyakorolj® Rendszeresen, az egyhazban gyakorolja

7. ébra - A vallasgyakorlas mddja, kategéridinak alakuldsa a Hungarostudy felmérések alapjan 1995 és 2021 kozott.
(Székely-Kovacs 2022.)

raciés tdborokban, az altala kidolgozott emberkép és
elmélet ottani élményei alapjan nyert megerdsitést).
A Hungarostudy kutatasok a magyar népesség koré-

ben 1988-ban kezd&dtek.5* Akkor még nem lehetett

48 Pusztai 2019.

49 R. A. Emmons 1991.
50 V. Frankl 1996.

51 Kopp et al. 2008.

52 Székely-Kovacs 2022.
53 Székely-Kovacs 2022.

népesség kozel kétharmadat teszik ki, akik valamilyen
értelemben identitasuk részének tekintik a vallast.>®

A vallds fontossdga az emlitett kutatas szerint 2013-
ig csokkent majd 2021-re Gjra er6sodni kezdett. (A

2023.12.08. 9:38:47
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2002 2006 2013 2021

® Egyiltaldin nem fontos M Kissé fontos ™ Nagyon fontos ™ Minden cselekedetét befolyasolja

8. abra - A vallds fontossdga kategoridinak alakuldsa a Hungarostudy felmérések alapjan 2002-2021 kozott.
(Székely-Kovacs 2022.)

Minden
Egyaltalan Nagyon
Kissé fontos keselekedetét
nem fontos fontos
befolyasolja

Régiok szerint

Eszak-Magyarorszag 36,4 45,8 13,7 4,1

Eszak-Alfsld 36,1 40,4 21,6 19

Dél-Alfald 45,6 34,5 17,9 2,0

@ Kézép-Magyarorszag 48,8 35,3 14 1,9
Kézép-Dunantdl 40,2 44,3 14,2 1,3

Nyugat-Dunantdl 23,6 57,2 17,0 2,2

Dél-Dunantdl 25,4 54,6 18,7 1,3

Telepiiléstipus

szerint
Budapest 58,3 28,8 10,7 2,2
Megyeszékhely, megyei jogu varos 41,3 42 14,6 2,1
Varos 34,1 44,8 19,5 1,6
Kézség, nagykdzség 32,0 47,8 17,8 2.4
9.4bra - A vallds fontossaga 2021-ben régiok és telepiiléstipus szerint, az adott kategérian beliili vilaszadok aranya,  szazalék

Andmia elégedettség és boldogsag atlagértékeinek alakulasa a Hungarostudy felmérésekben 2006 és 2021 kozott (Székely-Kovacs 2022).

2002-es 65%-rél 53%-ra, majd 2021-ben 60%). hogy mennyire er8sek vagy gyengék a szocialis nor-
A ndék vallasosabbak, ugyanakkor a vallas fontossaga mak illetve altaldban az erkodlcs egy adott tarsada-
a férfiak korében novekedett. lomban. (Durkheim 2003.)

Ez a mutatd a kutatdsok szerint 2006-ig jelentGsen
A Hungarostudy kutatasok vizsgaltak a vallasgyakorlat  romlott, 2013-ra csak nem 20 %-al, de az érték azdta
madja, a vallds fontossaga és az andmia, elégedett- javuld tendencidt mutat.
ség és boldogsag mutatdk kozotti 6sszefliggéseket. Hasonlé tendenciat észleltek az az elégedettség és a
Az andmia, melynek fogalmat E. Durkheim vezette boldogsdg vonatkozdsaban is.

be az értékvesztés, céltalansagot jelenti, s arra utal, (Az elégedettséget és a boldogsagot is 1 és 10 kozotti
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értékskalara adott valaszok révén mérték).

A lelki egészség vizsgalt mutatdi, az andmai, elége-
dettség és boldogsdg 2021-re javultak az el6z6 felmé-
rések adatihoz képest, kiilondsen a n6k kérében.

E tanulmany keretében nincs mad a valldsossag és a
lelki egészség Osszefliggéseinek részletes bemutata-
sara, igy e gazdag és sokrétl eredményeket bemuta-
té Hungarostudy kutatasokhoz utaljuk a tdjékozodni
kivandkat. (A fontosabb vonatkozo szakirodalomrél a
valogatott irodalomjegyzék ad attekintést).
Osszeségében elmondhatjuk, hogy a mély vallasgya-
korlads inkdbb a kozosségi védb6hatasat fejezi ki, ad-
dig a vallas fontossaga a spiritualitasra vald igényt, a

transzcendensre valé nyitottsagot.>

X. Osszegzésképpen

A valldsossag és a spiritualitas kdzponti helyet foglal
el az emberiség, a népek és az egyén életében. Olyan
érték, ami fontos szerepet jatszik a mentalis egészség
fenntartasaban, az egészségmagatartasban és egész-
ségmegGrzésben.

A tanulmanyban nem kivantunk 6nallé kutatdsi ered-
ményeket bemutatni, inkdbb a valldsossag szociol6-
giai és mentalis egészséggel Osszefliggd igen gazdag
irodalmabdl szerettlink volna egy vazlatos attekintést
nyudjtani.

A tarsadalomelméleti Osszefliggések és a torténe-
lemben bedlld valldsi valtozdsok utan attekintettik
a vallasossag alakuldsat az elmult évtizedekben ha-
zankban. Ezt kbvetGen ismertettiik a jelen valldsi ten-
dencidit, s véglil a spiritualitas, valldsossag és a lelki
egészség néhany meghatdrozé vonatkozdsat mutat-
tuk be.

Természetesen, csak az altalunk vélt leginkabb ki-
emelésre mélté elméleti és kutatasi eredmények is-
mertetésére vallalkoztunk, mégis azt reméljiik, ezen
irds is segitheti a szocidlis szakterileten tevékenyke-
dék felelGsségteljes munkajat.

A kézirat lezarta utan tették kozzé a cenzus vallasra
vonatkozd eredményeit, igy ezek nem keriltek be
elemzésiinkbe.

54 Kopp-Skrabski 2008.
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Kulesszavak: Iskolai mentalnigiani kompetencia hatdr, pszichoszocialis éretisé tranzakeidanalzis
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Az iskola mint szervezet

Az iskolakon beliili viszonyok megfigyeléséhez és
esetleges korrekciéjahoz fontos adalék, hogy az is-
koldn belll szervezeti szocializacio is zajlik. Ugyanis
amellett, hogy m(ikodése egyedi jellemzbk, értékek
és hagyomanyok mentén valésul meg, és szerkeze-
tében lassan valtozd, munkaszervezetként elGképe
a késébbi szervezeteknek, amelyekkel a gyermekek
majd kapcsolatba keriilnek (Buda, 2003a). Az isko-
la szdndékoltan és akaratlanul is viselkedést tanit: a
vezetés sajatossagai, a szervezeti strukturak és szere-
pek, a szerepl6k egymassal vald kapcsolata, a szerve-
zeti kultura, a tekintély megjelenési formai és a hozza
vald kapcsolddas jellege, a formalis és az informalis
érintkezések részben a szervezettel valé konszen-
zusos, egyetértd, vagy ezzel ellentétes normakat és
értékeket is kozvetit. A kovetkezetesen képviselt is-
kolaéthosz - az iskolara jellemzé egyéni arculat, intéz-
ményi atmoszféra — a gyermekekbe szintén beépiil
(Kozéki, 1991, In: Buda, 2003a; Golnhofer, 2006).

Az iskola mint korrektiv vagy gyogyito szervezet

Az iskola tovabba kompenzacids szerepet tolthet be
csaladi, kozosségi eredetl problémakkal szemben.
llyenek a csaladi traumadk hatdsa, a csalad ingersze-
génysége, vagy hatranyos tarsadalmi szerepe. Meg-
zavart vagy hianyos szlil6-gyerek kapcsolat esetén a
pedagdgus nydjthat olyan viszonymintat, amely — f6-
képp kisiskolas korban — korrektiv szerepet télthet be

a gyermek életében. A fejlédés esetleges elakadasa-

val fenyegetd esetekben - példdul a szil6 tavolléte,
betegsége, esetleg érzelmileg szegény kapcsolatok
miatt — a pedagodgus lehetGséget adhat a pétldla-
gos kotédésre, érzelmi biztonsag megtapasztaldsara
(Buda, 2003a).

A pedagdgus mentalhigiénéje

Az iskola a lelki egészség forrasa, ugyanakkor annak
veszélyforrasava is valhat (Fodor, 2001). Olykor a pe-
dagdgus magatartasa is jelenhet kockazati tényez6t.
Eppen ezért érdemes tisztaban lennie palyavélaszta-
sanak és palydn maradasanak motivacidival, a gyer-
mekek nevelésében betoltott, kiemelt szerepének
jelent6éségével. E szerep a kisiskolds gyermekek esté-
ben magdban hordozza a sziil6i, nagysziil6i mintakat,
j6 esetben ez alakul at a fels§ tagozatra felnétt ve-
zetdi szereppé. A csalddi szerepektdl indulva veheti
fel a pedagdgus kés6bb a tarsadalomba agyazodast
segit6é mester szerepét (Szebedy, 2005).

A pedagdguspalydra [épés és a palydn maradas hata-
sai 6hatatlanul megjelennek az iskolai nevelés, a sze-
mélyiségfejlesztés soran. Erdekes szempontokat ad a
kérdéshez, de kordntsem tiikrozi a teljes képet, amit
a tranzakcidanalizis! megkozelitésében, a pedagdgu-
sok sorskonyvének elemzésekor F. Varkonyi Zsuzsa
feltart: ,Nincs még egy olyan hivatds, mely ennyi le-
hetGséget adna a sziil6-én pozitiv vagy negativ meg-
nyilvdnulasaira és a gyerek-én ennyiféle dngydgyita-
si kisérletére (F. Varkonyi, 2015, 213.).” Hozzateszi

emellett, hogy , Alig van olyan mas foglalkozas, ahol a

1 A tranzakcidanalizis haromféle énallapotot kiilonboztet meg: ezek a Sziilé, a Felndtt és a Gyermek. (Berne, 1984)
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felnGtt-én miikodtetése ilyen nagy mértékig pusztan
a lelkiismeretre van bizva” (F. Varkonyi, 2015, 213.). A
viselkedést szabdlyozd, kdvetelményeket allitd, nor-
maszabd magatartds mogott olykor a sziil6-én konto-
sében jelenik meg a gyermeki igény (,,Ora alatt nem
beszélink!”, ,A folyosdn nem szaladgalunk!” (F. Var-
konyi, 2015, 214.)). J6, ha a pedagdgus tisztdban azzal,
hogy szocializacids térként mikddve, az iskolaban a
tanulé élete a pedagdgusi példaadas és a normakép-
zés tengelyén (Fodor, 2001) mozog. A segitd hivatasu
pedagdgusok hatékonysaga személyiségiik hatdsan is
mulik, ezért fontos lehet, hogy lassa, lassuk, ki miért
valasztott olyan szakmat, amely a ,gyerekkor kiséré-
sével” foglalkozik (F. Varkonyi, 2015, 214.).

A didkokkal valé kapcsolatra egyenranglak szerz6dé-
seként tekinté pedagdgus — mondja a szerzd - part-
neri viszonyt épit ki a tanuldkkal, inspirdlé tanulasi
kornyezetet teremt. Bizik a didkokban, kiszamithatd
és igazsagos. A vilagot attekinthetének érzékeli, mel-
lette a gyerekek rendben lévének érezhetik magukat.
Akit gondoskodd sziilGi énje vezérelt a pdlyara, don-
téen érzelmi kapcsolatot épit ki didkjaival, és ezek
nem mindig pozitiv érzések. Tamogat, év, védelmez,
a kiemelked6 teljesitményeket gondozza. Kreatiy,
ldzadd gyermek-énjének hatasara a palyara érkezd
tanar a gyermekekkel azonosul. Ellenérzéssel visel-
tetik konzervativ kollégdival szemben, gyakran kerl
munkatarsaival konfliktusba, hiszen nem a gyereket,
hanem a felnéttet tekinti ellenfélnek. Felkészilt, ala-
pos, Otletes, a gyermekeket jatszétarsaiva teszi, igy
megnyeri ragaszkoddsukat. A gyerekek mellette is
rendben lévének érezhetik magukat, de a tekinté-
lyekkel ellenséges a viszonya, és gyakran az motivalja,
hogy megmutassa, lehet jobban is csinalni. F. Varko-
nyi szerint, ha tavozik a testiletbdl, gyakran alterna-
tiv iskolaban latjuk legkozelebb. Az alkalmazkodashoz
szokott személyiség a jovatételt a pedagdguspalyatdl
varhatja. Részben azzal, hogy masok hibaira, hia-
nyossagaira hivja fel a figyelmet, részben kdnnyen
valik dldozattd is. Sajat énjét nehezen vallalja fel, 6
is a szabalyt, a normat kéri gyakran szamon. Gyakran

ad beirast és kildi a feletteséhez a tanuldkat, atha-

ritva igy a fegyelmezés feladatat. Kevesen érezhetik
rendben Iév6nek magukat mellette, 6t talaljak meg
a leggyakrabban a didkcsinyek, és el6fordul, hogy a
nehézségek eldl betegségbe menekil. Végil a kriti-
kus, dirigalé szil6i énbdl dolgozd pedagdgus kevéssé
egyuttérzé és sosem kételkedik sajat igazaban. J6l ér-
vényesiti a szabdlyokat, az engedelmes, vagy a rajuk
hasonlité didkokkal szimpatizal. Mivel nyiltan kimu-
tatja rokonszenvét vagy ellenszenvét, sok didkja sérul
emiatt. Ugyanakkor otthonosan mozog a munkahe-
lyén, és ha probléma adddik, a didk hagyja el el6bb
az intézményt, mint & (F. Varkonyi, 2015).

A pedagdguspdlyan maradas tipusos eseteirdl szélva
a palyat tudatosan vdlasztd és amellett kitartd pe-
dagdgusoktol a szerepet 6nmagukban megerGsitve
elfogaddkon, az esetleg kiégett, de tovabblépni nem
tuddkon, a pdlyavalasztasban folyamatosan bizony-
talan pedagoégusokon keresztll a szabad akaratbdl
maradé, de mas hivatasra is nyitott tandrokig széles a
spektrum. J6, ha a pedagodgus kdzosség az elhivatott,
a szerepét tudatosan elfogadd, illetve a nyitott, és
szabad akaratdbdl palydn maradé tanarokra tamasz-
kodhat (Szebedy, 2005).

A szereptévesztések UtvesztGit taglalva Szebedy is a
tranzakcidanalizis hdrom én-allapotdbdl indul ki. A
pedagogusnak fontos tudatositania, figyelmeztet,
hogy egy — egy pedagdgiai helyzetben melyik énalla-
potdbdl reagal. Konfliktushelyzetekben — és a peda-
gogus palya ezekben dhatatlanul bévelkedik - példaul
jo, ha kerdiili a személyes megbantottsagot, a bevono-
dast, az 6sztonosséget, a szubjektivitast, vagy a rutint
és helyette felnGtt-énjével vesz részt a nézeteltérések
megolddsdban, konszenzusra torekszik. Szerencsés,
ha kiélezett helyzetben nem a presztizsének meg-
Grzése, vagy a fellilkerekedés vagya hajtja, hanem
képes a szitudcidra megoldandé feladatként tekinte-
ni, ért6 figyelemmel jelen lenni (Szebedy, 2005). J6,
ha a tanar érzelmei nem nehezednek a didk vallara,
lelkesedését megosztja a didkokkal, de nem varja el
a csoporttdl (Sallai, 2006). A tanar-diak kapcsolatot
negativan befolydsold tényez6k kozott emlithetjiik

49

‘ GOND_dec.indd 49

®

2023.12.08. 9:38:47 ‘



50

GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Tanulmany

azt, amikor a pedagdgus nem pedagdgusszerepben,
hanem maganemberként, pedagdgiai tudatossag
nélkil viselkedik. A tandrnak tovabba nem els6rendd
feladata a tanuld viselkedésének moralis megitélése,
hanem ,megismerése, megértése és elemzése”, a
rogersi feltétel nélkili elfogadas alapjan (Sallai, 1996).
Ova int Szebedy az itélkezd szereptdl, tekintettel arra
is, hogy a diakok kdonnyen atvehetik ezt az attitidot
(Szebedy, 2005). Kiulénosen kertlendd a személy fe-
letti itélkezés, helyette a viselkedés, a magatartas, a
teljesitmény elemzése, értékelése fogadhatd el. A
pedagdégus munkdjanak része az értékelés, de mo-
tivalo lehet az dnértékelés és a tarsak értékelése is,
kiiléndsen, ha megadott szempontok tdmogatjdk azt.
Az elfogaddshoz hozzasegit az empatias megkozelités,
mely a masik vildgdba vald ideiglenes belépést jelen-
ti, a sajat nézetek, értékitéletek, elSitéletek idéleges
felflggesztésével (Sallai, 1996, Rogers, 2004, Mearns
és Thorne, 2011). A tudatossag, a védekezé helyett
a szabad dontéseken, a sajat érzelmek felismerésén
alapulé kongruens viselkedés segit az esetleges in-
kongruens, sablonszerl, személyidegen viselkedés
modositasahoz (Sallai, 1996).

Az 6nmagdval békében él6, a sajat és didkjai lelki
folyamatait jol ismer6 az iskolai helyzetekben ma-
gat biztonsagban érzg - szerepviselkedés-biztonsag?
(Sallai, 1996) - pedagdgus a tananyagon tul mutato
tobbletet tud didkjainak nyujtani: képes a gyerekek
lelki egészségének védelmére, kiteljesitésére. ,Az tud
masokon segiteni, aki 6nmagat megértette, elfogad-
ta” (Fodor, 2001, 79.). Aki jol hasznalja eréforrasait,
tisztdban van erdsségeivel és korlataival, felismeri
kompetenciahatarait (Fodor, 2001), és delegalni tud-
ja a feladatokat az arra illetékes szakembereknek, és
képes maga is szakemberhez fordulni, ha erre sziik-
ség van, tovabba fejleszti, mélyiti onismeretét, gon-
dozza szakmai személyiségét, erGsiti pozitiv onképét.
Aki partneri szerepet tud betdlteni a kapcsolatokban,
a didakokkal képes a személyesség megvaldsitasara,
mely a tanuldsi helyzetek motivald erejének fontos

el6feltétele, tovdbba a kommunikacidban partneri

viszonyban van az oktatasi-nevelési helyzet minden
szereplGjével. Képes a lelki egészség gondozasara,
ezen beliil, mentalhigiénés feladatként a lelki - kap-
csolati kultura fejlesztésére, a személyiségfejlesz-
tésre, mindezekhez képes az empdtidra, elfogado,
kongruens és hiteles személyiség. Az ilyen pedagdgus
jobb esélyt ad didkjainak a jov6jiikon munkalkodni,
és kozvetett mddon, de a pedagdguspalya presztizsét
is novelheti (Fodor, 2001; Grezsa, In: Schittler, 2001;
Szebedy, 2005).

Az egyéni értékek fejlesztésén tul fontos, hogy a tan-
testililet képes-e egylittm{kods, szakmai mihelyként
dolgozni, a szakmai problémak, a szakmai személyi-
ség fejlesztése érdekében — akdr mas tantestiilet pe-
dagdgusaival - csoportban egylittmikodni (Grezsa,
In: Schittler, 2001). Lényeges, hogy a tanar tudato-
san, az itt és most-ban élje meg a valdsagot, és képes
legyen el6feltevések, értelmezések nélkil, elfogulat-
lanul jelen lenni az iskolai torténésekben.

A pedagdguspalya egészséges személyiséget, nyitott-
sagot, empatikus készséget, értelmi és érzelmi gazda-
sagot, tisztességes felkésziiltséget és a hivatas iranti
elkotelezettséget kovetel meg mivelGitdl (Szebedy,
2005). Megterhel6 feladatot jelenthet ugyanakkor
az idealis tandarrol él6 képnek megfelelni. A nevelé-
si igények szerint a pedagdgus egyszerre terapeuta,
gyogypedagogus,
csoportdinamikai szakért6, mediator, ahol nem kér-

egészségnevel6, kommunikator,
déjelezddik meg a hitelessége, spontan, kreativ, elfo-
gado és 6nmegvaldsito lélekallapota (Buda, 2003b).
Tulzéak lehetnek ezek az elvarasok, mikozben be-
szamoldk szerint novekedik a leterheltség, az iskolai
kiskozosségekben megjelenhet a bantalmazas, a kire-
kesztés, a verbalis és/vagy fizikai agresszio is. Habar
a korszerl pedagdgia részben mar felszabaditja mu-
veldit ezen, tobbnyire személyes tulajdonsdgokra, at-
titldokre épild elvardsok tobbségétdl, a hétkdznapi
életben tobbnyire még érzékelhet6ek ezek az — olykor
laikus - igények. Az eszményi tanart példaul nem le-

het kihozni a sodrabdl, mindig kiegyensulyozott. Nem

2 A szerepviselkedés-biztonsag az, amikor a személy (a pedagogus) rendelkezik a feladatainak ellatashoz, a szerephelyzetéhez sziikséges eszkozokkel és jonak itéli meg

kompetenciait, mely szamara biztonsagot ad (Sallai, 1996)
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elfogult, és nincsenek elGitéletei, egyforman elfogad
minden didkot. Soha nincs kedvence, nem valtozik
a hangulata, nem részrehajlé, nem felejt el semmit.
Mindig izgalmas, szabad és 6sztonz8é tanulasi lég-
kort teremt, nem kovet el hibdkat (Gordon, 1990).
Az idedlis felnétt, igy az idedlis tanar tovabba intelli-
gens, nyitott és nyilt, van humorérzéke, szérakoztato,
hatarozott, céltudatos, magdval ragadd és lelkesitd,
demokratikus, és megért6, képes baratsagos légkort
teremteni, de elvarasaiban kovetkezetes, hatarozott
egyéniség (Szebedy, 2005). A j6 tanitas kritériumairol
— még ha vannak is erre torekvések a pedagdgusok
szakmai tevékenységével kapcsolatos elvarasok kom-
petencialistdinak 0Osszeallitdsdval — annak nincsen
minden elemére kiterjedd konszenzus, hiszen jél ta-
nitani sokféleképpen lehet (Révész, 2018). llletve — a
tanitas mar emlitett kontextusfliggésége miatt — az
idedlis tandrral kapcsolatos, a pedagdgus-szerepekre
vonatkozo tarsadalmi, didk, pedagdgusi, vezetdi elva-
rasok a kdrnyezet elvdrasainak megfelel6en is mddo-
sulhatnak.

Az intézményekben dolgozd pedagdgusok nagy a lel-
ki terhelés mellett végzik munkdjukat, ez magaban
hordozza a kiégés, a lelki elfaradas veszélyét is. A
pedagdgus a tevékenységeit allandd interakcidk mel-
lett, részben a didkokkal, részben a szul6kkel, illetve
pedagoguskozosségbe szervezédve végzi, habar az
oktatasi-nevelési folyamatban a didk — tanar — szilé
harmas mellett e hdrmas tagabb — intézményi és ott-
honi kornyezete is részt vesz. E kozosségeknek is sa-
jat dinamikaja van, melyekben szakmai, személykozi
konfliktusok is kialakulhatnak, azok mentalhigiénés
vetileteivel (Fodor, 2001, In: Schiittler, 2001).

Nehéz a kivdnalmaknak megfelelni, kutatasok pél-
daul rdmutattak az elvarasok, a preferenciak és a ta-
pasztalt valdsag kozotti kilonbségekre (a csaladban
betoltott szerep, a tanuldi vagy pedagdgusi statusz,
az életkor és a képzéstipus szerinti bontasban is ko-
z6lve adatokat). Ujabban az eltéré nevelési igény( ta-
nuldkkal valé foglakozas és az agresszid és konfliktus-
kezelés jelent a megkérdezett pedagdgusok szamara

problémat (Nikitscher, 2015). Mentalhigiénés szem-
pontbdl a hatékony miikodéshez sziikséges elvardsok
koziil talan a legfontosabbak a fejlett kommunikacios
képesség, az illeszked§ metakommunikacidé, a kap-
csolatok kiépitésének és fenntartasanak képessége,
a jo tarsas egylttmikodési képesség, a konfliktusok,

az agresszio kezelésének képessége.

A pedagdgus mentdlhigiénének gondozasakor érde-
mes tehat figyelembe venni a pedagégusmunka al-
taldnos jellegzetességeit, a kdrnyezeti elvarasokat, az
idedlis pedagodgusszerep elvardsait és az ennek valé
megfelelés bels6 igényét, a kilsé kornyezetbdl ér-
kez6 nyomadst, a munkdval jard stressz és szorongds
mértékét, a kiégési tlinetegylttes megjelenését és
a védekezés, a reziliencia erGsitésének lehetéségeit.
A pedagdgus személyisége a tanuldk személyiségé-
nek megértését, a pedagdgiai-fejleszté folyamatot
is meghatdrozza. A személyiségben meglévd zavaré
tényez6k, az esetleges vakfoltok dnismereti munka-
val, esetmegbeszél6 csoportokkal, szupervizidval tar-
hatdak fel (Sallai, 1996). Az 6nismeret tovabba jo le-
het6séget kindl a személyiség fejlesztéséhez, illetve
a személyiségnek megfelel6 munkamddok, kapcso-
I6ddsok kimunkaldsdhoz, a pedagdgiai képességek
kibontakoztatasahoz (Szebedy, 2005).

Iskolas gyermek a csaladban

Az oktatas-nevelés folyamataban a tanar-diak-sziilé
harmas mellett a didk otthoni kornyezete és annak
szerepldi is részt vesznek. A csaladi életciklusok sora-
ban a sajatos problémak, a lehetséges krizishelyzetek
miatt az iskolds gyermeket nevel6 csalddok jellem-
zGire is érdemes kitérni. Ebben az id6szakban a gyer-
mek élete altaldnossdgban az iskola koré szervezédik.
A csalad alkalmazkoddképességét probara tehetik a
bioldgiai fejl6dést kovetd pszichoszocidlis érés, a sze-
mélyiség- és magatartdsvéltozdsok (Komldsi, 1997).
Kisiskolds korban a magatartdsi érettség elégtelen-
sége jelenthet kudarcélményt mind a gyermek, mid
a szUl6 szamara. Az iskola teljesitménycentrikus hoz-

zaallasa a szlil6-gyermek kapcsolatban is okozhat fe-

51

_ ‘ GOND_dec.indd 51 @

2023.12.08. 9:38:47 ‘



52

‘ GOND_dec.indd 52

GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Tanulmany

szliltségeket. Problémat jelenthet, ha a szul6k is at-
veszik ezt a szemléletet, és az kihat a csaladi életre is
(Komldsi, 1997).

A serdiil6kor

Mentdlhigiénés szempontbdl a serdlékor szamos
iskolai mentdlhigiénés feladatot jeldlhet ki a tana-
rok szdmara. Fokozott rizikdfaktorokkal rendelkezd
tekinthetjik e korcsoportot, hiszen a sajatos élet-
szakasz, életkori krizis, a sokféle és jelentds valto-
zas miatt nagy a lelki-, életvezetési problémak ki-
alakuldsdnak kockazata. Ugyanakkor a nyitottsdg, a
spontaneitas, a gazdag érzelemvildg mentdlhigiénés
szempontbdl j6 lehet6séget teremt a lelki — kapcso-
lat kultura fejlesztésére, a lelki egészség tényezGinek
alakitasara (Grezsa, 1998).

Az egyén legjelent6sebb, dramai vdltozasai e fejls-
dési szakaszban zajlanak le. A gyakran mar 9-10 éves
korban kezddddé prepubertas a hangulati ingadoza-
sokkal és a kortdrscsoport egyre er6s6dé szerepével,
valamint a mintegy tizegynéhany évig tarté folyamat
elsé fele biztosan a kdznevelés rendszerében éri a fi-
atalt. A bioldgiai fejlédésen tul a kamasz intenziven
kezdi keresni helyét a vildgban, fontossa valik szdma-
ra a masokban rdla kialakult kép, kordbbi szerepeit
integralja a kialakulé 4] identitasaban. Harom préba-
tétel koré s(riti Bagdy (2000) a serdil6k életfeladata-
it: egyik a szllSkkel valé gyermeki szerephelyzetbdl
valo kibontakozdsé, mely szerencsés esetben masok
vagy 6nmaga sérilése nélkuli 6nalldsulds a gyermeki
szerepbdl. Mdsodik a pszichoszexualis érettség eléré-
se: a nemi szerepekbe vald beletanulas és a masik
nemmel vald zavartalan, 6romteli kapcsolat kialaki-
tasdnak képessége. A harmadik feladat a felnGttség-
gel jarod teljesitmények elsajatitdsa, a pdlya, szakma,
hivatds gyakorlati elvardsai mellett a feladat ellatdsa-
ra vald képesség kibontakoztatasa (Bagdy, 2000). A
gyermeki szereppel jar egyltt, hiszen a kornyezet-
nek (sztléknek, pedagdgusoknak) is meg kell érnie
a valtozasok elfogaddsara, integrdldsdra. Bagdy az

®

identitas és a szocializacid, valamint az 6nkép alaku-
lasanak fogalmahoz nyudlva — Erikson pszichoszocidlis
fejlédéselméletéhez és igy az egyes fejlédési szaka-
szok harom specidlis, a szomatikus, a személyes és
a tdrsas életfeladataihoz kapcsoldddéan — normativ
életvalsagként, pszichoszocialis krizisként értelmezi
a serdul6kort (Erikson, 1991, In: Bagdy, 2000). A tes-
ti-szervezeti (hormonalis, idegrendszeri) valtozasok
és az ehhez vald, olykor ellentmonddsos viszonyulas
mellett megjelennek ennek kapcsolati vetlletei is
(példaul a szll6k kozeledésének elutasitasa, de akar
kéros lelki fejlédési zavar is kialakulhat (pl. anorexia

nervosa).

A felnGttségbe vald , pszichoszocidlis atnovés”, a tar-
sas és a tarsadalmi realitds tudomasulvétele (Bagdy,
2000, 263.) ellentmondasos feladat, igy ennek soran
is megndhet az iskolai mentdlhigiéné jelentGsége. Az
iskola intézménye alkalmas terepet kinal ugyanis a
nyitottsag, a bensdséges érzelmi kapcsolatok, a mo-
ralitds alakuldsanak tamogatdsara, a kapcsolati kul-
tura fejl6désére, az egészségmagatartds értékeinek
kifejlesztésre és a masodlagos szocializacié, a tarsa-
dalomban betdltend6 szerep elsajatitdsanak tdmo-
gatdsdra is. Tranzicidnak nevezzik, amikor az egyén
vagy kozosség az egyik fejl6dési szakaszbdl atlép egy
masikba, és megsziletik az Uj identitas (Bagdy, 2000).
Az életkriziseket kiséré cselekmények, szertartdsok
az atmeneti ritusok (Gennep, 1960, In: Péley, 2003).
A beavatas valamely jelent6s esemény, élettorténeti
valtozas, Uj allapotba lépés, befogadas. A civilizacid
vesztesége a beavatdsi és atkelési ritudlék elmarada-
sa, (Péley, 2003). A serdul6kor bizonytalan szocialis
statusszal jard, dtmeneti életszakasz. Az Uj szerepben
valé megeréGsités (konfirmacid) hagyomanyai mara
elhalvanyultak, a tdrsadalmi megerdsités szinte tel-
jesen megsz(int. Az iskola ugyanakkor megfeleld ke-
retet biztosithat a beavatashoz sziikséges ritualiza-
ciéra (Péley, 2003). Lehetnek az iskolai, osztaly vagy
baradti kozosségekben olyan belsé elemek, szokasok,
jol ismert ritualék, amelyek csak rd jellemzGek, kdzos
torténetiik az Osszetartozas érzését keltheti. Azon-

ban megerGsit6, batorité hatasuk olykor — féképp
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az archaikus ritusokhoz képest — részben megkér-
déjelezhetd, részben az iskoldk a felelsségiikkel e
korben nincsenek feltétlenll tisztdban, a beavatasi
ritusokbdl a hangsulyt példaul a ritualis cselekvések-
re helyezve. Kell6 érzékenységgel viszont az iskolak
elfoglalhatjak azt a helyet, amelyet a beavatasi ritu-
sok elhagytak, ha példaul a kilsé, valamint a belsé
jelentés 6sszhangjaval a szocidlis aktusok (Erikson,
1965, In: Péley, 2003) jelentéstelivé valnak, hitele-
sek és érvényesek lesznek (Grunder, 1997, In: Péley,
2003). A testi-lelki valtozasok a csoportba fogadas, a
meglinnepelt események, a kozos hagyomanyok az
odatartozas élményét adhatjik, dpolasuk mental-
higiénés jelentGséggel bir. A pedagdgus, az iskolai
mentalhigiéné a tranzicidban valé tamogatas érzé-
keny el6segit6je lehet azzal, hogy az identitds-valsag
idején felmeril6 nehézségek sordn megért6 tdmoga-

tast nyujt a kamasznak.

Az iskolai egészségnevelés, a lelki egészség fejleszté-
sének kulcs-szerepl6je a pedagdgus. A serdiilSkoru
tanuldkkal valé foglalkozas olykor kihivast jelentd fel-
adatot is adhat a szamara. A didkok életszemléleté-
nek, értékvildganak alakitasa, proszocialis, életigen-
I6 magatartasuk tdmogatdsa atfogd, nem csak egy
adott helyzetre és/vagy id&szakra vonatkozo progra-
mokat kivan, hanem szemléletében ,,at kell hassa az
iskola, az abban megvalésuld személykozi kapcsola-
tok teljességét” (Grezsa, 1998, 52). Ha hatékonyan
szeretne m(kodni, a pedagdégus magatartdsdban e
tevékenységek korében is példaadds, hiteles maga-
tartds, végsd soron a szerepmodellé valas sziikséges.
Erdemes tekintetbe venni, hogy a programok hatasa
nem azonnali, a befektetés hosszabb idé alatt téril-
het meg. Megnehezitheti a programok megvaldsita-
sat, hogy a kamaszok igazsagérzete megnovekedik,
kritikusabba valnak a kérnyezetiikben Iévé felnSttek-
kel szemben, megkérddjelezik a tekintélyt. A tanuldk
egy része a tanarra vetitheti a szil6kkel kapcsolatos
ambivalenciajat, levalasi dilemma3jat, s a vesztesé-
gek nehéz érzésekkel, konfliktusokkal jarhatnak. A
serdilé olykor nézeteltéréseket provokdlhat, negativ
érzelmeket nyilvanithat ki a pedagdgussal szemben,

ezzel megkonnyitve elszakaddsét a szll6kotéstsl (Buda,
2003a). A csoportfolyamatokban is megjelenhet az ellen-
allas az iskolai értékekkel szemben, el6fordulhat, hogy a

csoport ezek érvényesiilését is gyengiteni igyekszik.

E kdrben szerencsés, ha a pedagdgus atlatja a hely-
zetet, tovabba sziikség lehet empatidjara és a dia-
kokkal, a csaldddal vald szoros egytttmikodésére. A
konfliktus és annak feldolgozdsa Buda szerint ,para-
digmatikus nevelési alkalom” (Buda, 2003a, 169.), és
fejleszt6 hatasu lehet. Részt kaphat benne a tanar
hitelessége is, amennyiben részben kifejezi megban-
tottsagat, de szakmai szerepében marad a konfliktus
megolddsa sordn, alkalmazni tudja példaul a hely-
zet pozitiv atértékelésének eszkozét, melyet Rogers
(2004) felfogasa és Gordon kommunikaciés maddsze-
rei (1990) joél tdmogatnak (Gordon és Burch, 2001).
Es habér tudhatd, hogy ezek az események részben
identitasképz6 mozzanatok, a hétkéznapokban még-
is fokozott sziikség lehet a pedagdgus szilard, bel-
s értékeit szem el6tt tartd identitdsdra, megfelel6
kommunikdacidéjara. Fontos, hogy a példaul szerep-
kisérletezéssel (Erikson, 1991, In: Bagdy, 2000), az
identitds mdodosulasaval jaro viselkedési, a kiilsGsé-
gekben megnyilvanulé jelenségeket vagy az 6nallo-
suldsi torekvéseket a pedagdgusok fogadjak megér-

téssel, és bizzanak sajat mintaado szerepiikben.

A serdil6k onismereti valtozdsa sordn dhatatlanul
megjelennek konfliktusok is. Ezek részben a sziil6k,
pedagoégusok itéleteiben, allasfoglaldasaiban jelennek
meg, illetve a serdiilék életérzéseiben, véleménye-
iben, sokszor kritikajukban, vagy — példaul az auto-
ritdshoz valé - ambivalens viszonyulasaikban jutnak
kifejezésre (Bagdy, 2000). A kihivast jelentd helyze-
tekben az olykor elbizonytalanodd tanuldk mellett a
sz(ilGi szereplikben szintén bizonytalanna valo felme-
nék megsegitését, a csaladi egyensuly visszanyeré-
sének tdmogatdsat is felvallalhatjak a pedagdgusok
egy-egy mentalhigiénés iskolai program, beszélge-
téssorozat megszervezésével. Ez segitheti a pedago-
gusokat abban is, hogy ne csak a tanitdsi-tanulasi szi-

tudcidkban ismerjék meg a gyermekeket, a csaladot.
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Az iskolai mentalhigiéné szempontjabdl fontos tovab-
bi koriilmény, hogy a serdiil6k idejliket javarészt az
iskoldban toltik, igy kortarskapcsolataik is ide kotik
Sket. Altalaban is felértékel6dnek emberi kapcsolata-
ik, a baratsagok, a szerelem, mikdzben folyamatosan
atalakul a csaladjukhoz, a sziileikhez, de a pedagdgu-
saikhoz valé viszony is. Az ellentétek hangsulyozasa,
az 6nallésag igénye, ugyanakkor a felelGsségvallalas
képességének hidanya ellentmonddsossd teszi visel-
kedésiiket. Az altruista magatartas mellett az erkdlcsi
tudatuk is fejlédik. Minél egységesebbek a tarsadal-
mi normak, és minél inkdbb képes azokat az iskola
hitelesen kozvetiteni, annal hatékonyabban tudja a
viselkedést formalni, a tdrsas helyzetekben illeszkedd
magatartast megerGsiteni, és ezaltal névekedhet az

interiorizalt normak személyiségformalé hatasa.

A kozépiskolara tehet6 az ifjukor id6szaka, mely a fi-
atal felnéttkort el6zi meg. Ez az idészak az identitas
kialakulasanak uUjabb fontos szakasza, az intimitas
megteremtésére és az érett pdarkapcsolatra vald fel-
késziilés, a palyavdlasztasi dontés meghozatala, a to-
vabbtanulas miatt részben kényszer(iségbdl torténik.
Ebben a fejl6dési szakaszban felergsodik a személyi-
ségben az érzelmi azonosulds képessége, mely a ta-
nar munkdja irdnti motivacidjanak megfigyelésében
és atadasaban nyer format (Buda, 2003a). E korszak
a baratsagok elmélyllésének idGszaka, mely szép
mentalhigiénés feladatokat adhat a segiték szama-
ra. Lényegében a serdilSkor harom fentebb emlitett
életfeladata ebben az id6szakban érik be, utat nyitva
a fiatal felnéttkor kihivasainak.

A problémakezelés modelljei - mentalhigiénés kon-
zultacié az iskolaban

Az orvosi konzultaciérdl levalt iskolapszicholdgusi
konzultacié mellett jelenhet meg az iskoldkban a koz-
vetlen emberi segitségadast nyujtd kollaborativ prob-
[émamegoldds a mentalhigiénés szakember (konzul-
tans) és egy vagy tobb személy (konzulens) kozott,
(Gerevich, 1997). A tdmogatas lényeges eleme, hogy

a konzultans a (szakmai) problémak megoldasaban

segit, nem vallalja at a konzulens felel6sségét, de ta-
mogatja aktivizdlddasat a probléma megolddsaban. A
kapcsolat alapja a bizalom. A direkt modell szerint a
pedagdgus a tapasztalt problémak feltarasaval kéri
fel a segit6t a konzultacid lefolytatdsara a gyermekkel.
Az indirekt modellben a segitével konzultdl a pedago-
gus, de ennek célja a tanar adaptivabb mikodése, a
sikeresebb feladatellatas a nevelés-oktatas tertletén,
és/vagy a gyermekkel valé hatékonyabb munka. A fo-
lyamat onkéntes, a konzulens barmikor megszakithat-
ja azt, és nem koteles annak tapasztalatai, hozadékai
szerint cselekedni. Eszerint a konzultacié két legfon-
tosabb célja az adekvatabb m(ikodés, a hatékonyabb
problémamegoldas, illetve a mentdlhigiénés szemlé-
let, mddszertan elsajatitasa, szemlélet- és készségfej-

lesztés. A konkrét cél a konzultacio soran dél el.

Gerevich (1997) a konzultacié harom f6 modelljét is-
merteti. Els6 a problémamegoldé konzultdcid, mely
a probléma definialasatdl — tudniillik a gyermekek
problémai sokszor egymassal 6sszefliggd rendszert
alkotnak - az ellenzd és tdmogatd erék szambevéte-
[én, a lehetséges alternativak és stratégidk attekinté-
sén, a felek felelGsségének meghatdrozasan, kdlcson-
hatasuk feltérképezésén, az er6forrdsok felderitésén,
majd a megfeleld stratégia kivdlasztasaval a gyakorla-
ti megvaldsitas |épéseinek kidolgozasan — e koérben a
felek felelGsségének meghatarozasan - keresztil jut
el a megvaldsitasig. Majd, amennyiben szikséges, az

Uj helyzet definidldsaval uj ciklus indulhat meg.

A madsodik modell a viselkedési konzultdcid, mely
soran, meghatdarozott lépések segitségével, részben
az aktudlis probléma (inadekvat, inkompatibilis vi-
selkedés) meghatarozasa és elemzése valik lehetévé,
majd a helyzet koriiltekinté elemzésével az interven-
ciés stratégiak kivalasztasa kovetkezik, melyek célja
az adekvat, a kompatibilis viselkedés jutalmazasa és
nem a biintetés. Fontos szempont, hogy a viselkedés
mindig a kornyezet kdlcsdnhatdsaiban zajlik, ezért
nem hagyhatdak figyelmen kivil az osztalyterem tor-
ténései, a tanuldk, a tanar és a kliens viselkedése. A

beavatkozast kdvetGen a kialakult helyzet megfigye-
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lése, szlikség esetén a kovetkezmények meghataro-
zasa, végll az utdvizsgalat és a korrigdld visszajelzés

vagy feladatok kimunkaldsa zarja a folyamatot.

A harmadik modell a mentdlhigiénés konzultdcio,
melynek négy tipusat dolgozta ki Caplan (1964, 1970,
In: Gerevich, 1997). Ezek: a tandrkézpontu esetkon-
zultdcio, melynek célja a konzulens (tandr) szakmai
m(ikodésében rejl6 problémak feltdrasa és a m(iko-
dés hatékonyabba tétele. A klienskézpontu esetkon-
zultdcio az eset jellemzGivel dolgozik. Harmadikként,
a programkézpontu adminisztrativ konzultdcio a
mentalhigiénés program adminisztracidjaban fellépé
problémakkal foglalkozik, melyek 0Osszefligghetnek
az intézményi szinttel, az intézményre vonatkozé hi-
teles informdcidk megszerzésének lehet6ségével. Vé-
gll a tandrkézpontu adminisztrativ konzultdcio célja
a programtervezésben és -lebonyolitasban keletkez6
szakmai problémak megoldasdban segit, célja f6kép-
pen a konzulens szervez6- és adminisztracios készé-
gének fejlesztése.

Specifikus iskolai mentalhigiénés programok

Az iskolai mentalhigiéné egyik fontos fejlesztési te-
rilete a mar emlitett egészségnevelés. Az egészség-
nevel§, - fejleszté programok hatdkore a nemzetkozi,
nemzeti méretektél az individudlis programokig ter-
jedhet. Szintere - sok mas mellett - az iskola, célcso-
portja az iskola révén mar eleve elérhet6 csoportok:
els6 sorban a tanuldk, a pedagdgusok és a szil6k
lehetnek. Az, hogy ezen csoportok kozil melyikre
koncentral az adott beavatkozas, a konkrét cselekvés
kereteit is meghatarozza, a célok megfogalmazasa-
nal figyelembe véve az egyéb, példaul az életkorra,
a szlikségletekre, vagy az attit(idokre vonatkozé ki-

I6nbségeket, igényeket, elvarasokat.

E programok kozott részben minden gyermek szama-
ra ajanlott iskolai egészségnevelési projektek jelen-
hetnek meg, melyek egy adott mentalhigiénés prob-
[éma felszdmolasara, megel6zésére irdnyulhatnak, a
kdzéppontjukban témacentrikus készségfejlesztéssel
(drog-, alkohol-, dohanyzasmegel6z6 programok).

A nem specifikus programok minden gyerekre kon-
centrald, altalanos készségfejlesztd céllal rendelkezd
mentalhigiénés beavatkozdsok. Cél lehet az altalanos
egészségfejlesztés, az egészségmagatartds lelki és
fizikai tényezGinek kialakitasa, fejlesztése, ,egy kiva-
natos allapot kifejl6désének elérése” (Grezsa, 1998,
49). E programok fékuszdban megjelenhet még a
problémamegoldd kapacitds novelése, kommunika-
cios fejlesztés, vagy a konstruktivitds, a tolerancia
készségének fejlesztése (Gerevich, 1997). A diffe-
rencialt szocializdcids programok és moddszerek az
egyéni értékekre, képességekre vagy munkastilusra
fokuszalhatnak.

Az iskolak — jogszabalyi kotelezettség alapjan — egész-
ségfejlesztési/egészségnevelési programot dolgoz-
nak ki a Pedagdgiai program részeként, mely nem
csak a didkok, de az olykor az intézményben dolgozé
pedagégusok egészségnevelésére, munkahelyi kor-
nyezetére (tapldlkozds, testmozgds, kozosségi prog-
ramok), valamint a prevenciés munkara is kitér. Az al-
talam megtekintett egészségnevelési programokban
az egészségnevelés mellett a masik két fontos iskolai
mentalhigiénés feladat, a tarsas-lélektani helyzetek
optimalizalasa és a személyiségfejlesztés altaldban
kevésbé kimunkalt és tobbnyire a fejlesztési terile-
tek al-elemeként lathatd, azonban ismeretes, hogy
e terliletek mas iskolai nevelési feladatok kozott is
megjelennek. Tobb dokumentum ezért bemutatja a
testi és lelki egészségre nevelést a Nat kulcskompe-
tencidkhoz kototten, valamint ismerteti a tandrai és
egyéb nevelési lehet6ségeket az iskoldban és az is-
koldn kivil is. Megnevezik tovabba a segitd felel§sok
korét, a tanuldkkal legtobbet taldlkozé pedagdgusok
e korben kifejthet6 és kifejtendé konkrét tevékenysé-
geit, modell- és kulcsszerepét, annak tartalmat azon-
ban e programokhoz kototten ritkabban latni.

A fejlesztési terliletek kozott a testi egészség és a
szenvedélybetegségek megel6zése kiemelt jelentd-
ségl a megtekintett iskolai egészségnevelési progra-
mokban. Olykor feltlinik A lelki egészség vilagnapja
is (oktdber 10.), valészinlileg e naphoz illeszkedd is-

kolai programokkal. Ugyanakkor a testi mellett a lelki
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egészségvédelem, a mentalhigiéné kifejezés, a men-
talhigiénés szemlélet, vagy a helyzetelemzés alapjan
mUkodtetett, adekvat mentalhigiénés tevékenységek,
kapcsolddé programok kidolgozasanak igénye mar

kisebb aranyban jelentkeznek a dokumentumokban.

Ugyanigy ritkdbban olvashatéak a mentalhigiénés
szemlélet elsajatitasat és miikodtetését tamogatd
pedagdgusi vagy tanuldi kompetenciak. (A teljesség
igénye nélkdl ilyen példaul a problémafelismerés, a
valtozasi stratégidk kidolgozdsanak képessége, az eh-
hez sziikséges ismeretek megszerzése, a beavatkozas
alternativdinak kidolgozdsa és ezek eredményeinek
felismerése, a kompetenciahatdrok tartasara, az 6n-
reflexiéra, az egylttm(ikodésre, a kapcsolatterem-
tésre vald képesség, valamint a segitség kérésének
és adasdnak képessége, az empatia, az autondmia,
a kozOsségi Osszetartozas értékei, a szabad onkifeje-
zés értéke, az onismeret (Grezsa, 1998), tovabba a
hiteles pedagdgusi magatartds). Néhol megjelenik a
dokumentumokban a szil6kkel, a csalddokkal vald

egyuttmUkodés sziikségességének hangsulyozasa is.

Az egészségkdrositd magatartdsformak hatterének
tudatositdsara, a proszocialis, életigenl6 magatartas
tdmogatadsara tett torekvések szintén kevéssé latha-
téak a megismert anyagokban. A promécids paradig-
ma, az egészségtudatos magatartas tdmogatdsa leg-
markansabban a mindennapos testnevelés kdrében
jelenik meg, a prevencié fogalma mellett a proméci-

6é alig ismert a dokumentumok szerint.

Udit8, hogy szdmos anyag, mddszertani ajanlas segiti
az ilyen jellegl programok kidolgozdsat, ezek az in-
terneten is elérhetdek. Es a (nem teljességre torekvé)
képhez hozzatartozik, hogy jé példak is olvashatdak
iskolai egészségfejlesztési programokra. Ezek legfon-
tosabb jellemzdje, hogy képesek példdul az iskolai
élet egészében gondolkodni, mikro-, mezo- és mak-
ro-szinten latni a koherensen 6sszefliggd feladatokat,

lehet&ségeket.

A sziil6k bevonasanak lehetGségei

A pedagdgus — sziil6 - diak — dont6en bizalomra épi-
|6 - egyuttm(ikodésének a nevelés és az oktatas folya-
matdban kiemelkedd jelentésége van. A partnersé-
get — és nem az egymdsnak valé kiszolgaltatottsagot
— tamogathatja, ha a szerepl6k kolcsondsen elismerik
egymas érdekeltségeit, kompetencidit. A szll6két a
gyermekik nevelésében, a pedagdgusokét pedig hi-
vatasuk gyakorlasaban. Fontos attit(idok e folyamat-
ban az érdekl6dés, a személyesség és az érdekeltség
felismerése. A csalddi nevelés és az iskolai teljesit-
mény kapcsolatat tekintették at Nyitrai Erika és mun-
katarsai (Nyitrai és mtsai, 2019). K6zépiskolds tanuldok
teljesitményét vizsgdlva mutatta ki Coleman (1998),
hogy a szlil6k és a gyermekek kozotti kapcsolat, a
szll6k — elsGsorban az anya — gyerekekre forditott fi-
gyelme noveli a kozépiskolai tanuldk teljesitményét.
E gondolatot kovetve kiilonboztet meg a tanulmany
jol hasznosithaté modelleket az iskola részérél a szl-
6k bevondsara. Az iskola tdmogathatja példaul a
csaladokat szul6i feladataik hatékonyabb ellatasaban,
kilébndsen az eredményes tanulast tdmogatd koril-
mények megteremtésében. Az otthoni tanulds tdmo-
gatasara részben a megfelel§ tajékoztatads az iskola-
ban tanultakrdl, részben a feladatokba vald bevonas,
az egylttm(ikodés serkentése jotékony hatasu lehet.
Kilonb6z6 csoportprogramokat, csalddlatogatast
szervezhetnek, melyek segithetik a szlil6ket gyerme-
keik fejlédésének megértésében, és lehet6séget ad-
hatnak arra, hogy a témakkal kapcsolatos tapasztala-
taikat megoszthassak egymadssal, az iskolaval (csaladi
hattér, értékrend, egyéni szlikségletek). A formadlis és
kevésbé szabalyozott, olykor spontan kommunikacios
lehet6ségek szamanak novelése hatékony és sokszind
kapcsolattartasra adhat esélyt. Jé lehet6ség a sziil6k
bevonasa az iskolai rendezvények szil6i tdmogatdsa-
ba, megrendezésébe az dnkéntesség szem elbtt tar-
tasaval. A sziil6k beavatdsa bizonyos dontéshozatali
folyamatokba szintén novelheti a szll6i bevonddast.
Végiil az iskola kornyezetében 1évé kozosségekkel
valé egyluttm(ikodés, a szolgaltatasok és lehetGségek

felkutatasa vagy az alumni rendszer m(kodtetése, az
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oregdidkok bevonasa szintén erdsitheti az intézmény
és kornyezet egyluttm(kodését, tarsadalmi beagyazo-
dasat (Nyitrai, és mtsai, 2019).

Az iskola, a pedagégus sebezhetGsége

A szervezetszocioldgia és —pszicholdgia tette lehet6-
vé, hogy a hagyomdnyos, a szereplSk fel6l kozelitd
szemlélet mellett az iskola mint szervezet fogalomko-
rében megjelené problémakrdl is gondolkodhassunk.
Az iskola sebezhetGségének jelenségét Sieber irta le
1975-ben (Gerevich, 1997). Meglatasa szerint szerve-
zetpatoldgiai szempontbdl ez harom tényezét jelent:
a kornyezet fel6l nyomas érkezik az iskoldra; az iskola
és a kornyezet céljai nem 6sszeegyeztethetGek; to-
vabba az érkez6 nyomdsra az iskola nem kielégit6en
reagal: csekély az ellendllasa azzal szemben. Az iskola
sebezhetdsége novekszik, ha intolerdns mddon rea-
gdl a didkok csaladjainak kulturértékeire, ha a szer-
vezet céljai és az igények nem egyeztethetGek Ossze,
illetve ha a szervezetnek nincsenek megfelel§ er6-
forrasai céljainak elérésére. Kiilondsen sebezhetbvé
teszik az iskolat az Gjitasi kisérletek akkor, ha azok a
lakékornyezet életformajat veszélyeztetik, és igy ott
ellendlladsra taldlnak. E szempontok egy-egy mental-
higiénés program, beavatkozds korultekinté megter-

vezésére hivjak fel a figyelmet.

De az ujitasokkal szembeni ellendlldas a pedagdgus
mintha-szakma jellegébdl is adédhat. A masik, a
sebezhetdséggel Osszefliggd tényez6 ugyanis az un.
,kvaziprofesszionalizmus” jelensége, mely a tanari
szakma ,, mintha-szakma” (Brickell, 1961 In: Gerevi-
ch, 1997), vagy mas széval ,fél-professzio” (Révész,
2018) jellegébdl adddik. Ez részben azt jelenti, hogy
a pedagoguspalya aspiracios szintje a torténeti szem-
pontbdl értelmiségi hivatasok kézé sorolna a tanitas
mesterségét. A jogi, az orvosi, a papi hivatas, illetve
az egyetemi oktatas ugyanis sajatos, torténetileg ki-
alakult attribdtumokkal rendelkezik, mig a pedagdé-
gia ugyanezekkel nem feltétlendl bir®. A pedagdgus
tovabba tobb tekintetben nem fliggetlen, autondm
szakember: szdmos szakmai kérdésben, feladat ella-

tasdban nem donthet 6nalléan. Hozza kell tennlink,

hogy mas kutatdsok e hianyt ugyan nem cafoljak, de
nemzetkozi felmérések a pedagdguspalya vonzasat
részben a tantermen belll megteremthet6 szakmai
autondomia-érzésben érzékelték (McKenzie és Santi-
ago, 2005, In: vamos, G., 2010; Sagi és Ercsei, 2012).
Az oktatds tomegessé valasaval tovabba a didkok mo-
tivacids szintje igen széles skalan mozog, hiszen val-
tozatos pdlyaivek lathatdak el6ttiik a sajat szociokul-
turalis kérnyezetikt6l vagy az iskolatipustdl fliggéen
(Révész, 2018). A hagyomdnyos értelmiségi hivata-
sokkal ellentétben, a pedagdgus szakma mintha-jel-
lege magyarazhatja tehat azt a jelenséget, hogy az
innovacids kisérleteket miért fogadjak olykor ellenal-
Iassal a pedagégusok is. A rosszul id6zitett beavatko-
zasok ugyanis a (még) meglévé szakmai autonémia

korldtozasanak érzésével jarhatnak.

Masfajta megkozelitésben, a pedagdgus sajat szemé-
lyiségével dolgozik, az a munkaeszkoze (Turi, 1996,
In: Simon, 2019). Tevékenységében hivatas és sze-
mélyiség szinte elvdlaszthatatlanul egybeforr, ezért
beszélhetlink Allport (1961) nyoman a pedagogus
hivatasszemélyiségérél (Bagdy, 1996a, In: Simon,
2019). A pedagdgus munkajaban tovabba a hivatas
és a kildetéses jelleg gyakran 6sszekapcsolédik, igy
mindenfajta birdlat, kell6 korultekintés, empatia
vagy megfelel6 el6zetes ismeretek nélkil kezdett
beavatkozads nem csak a szakmai, hanem a hivatas-
személyiséget is érintheti, igy ellendllasra talalhat. A
pedagoégus lelki egészségének zaloga, hogy érett, in-
tegralt személyiség legyen. Sallai ugy fogalmaz, hogy
a pedagdégusé olyan foglalkozas, mely ,kikényszeriti
a fejlédést”, lelki egészsége ugyanis nem maganigy
(Sallai, 1996, 74.). A pedagdguspalya sok tekintetben
kedvez a személyiség kibontakozasanak, ugyanakkor
karosithatja is azt, mely kiégéshez vezethet (Hankiss,
1977, In: Sallai, 1996).

A szamos jelenségbdl kdvetkezd sérilékeny szakmai
énkép lehet tovdbba a gdtja a pedagdgus szakmdban
a valédi szakmai kommunikacidk hidnyanak is, mely
a beavatkozdsok elmaraddsanak negyedik gatlo té-
nyezbje lehet. Révész is arra a kovetkeztetésre jut,

3 Freidson (2001) erre vonatkozd szociologiai elméletét Révész (2018) mutatja be részletesen
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mint Caplan a hetvenes években: ahhoz, hogy a pe-
dagdgus a feladatait hatékonyan tudja ellatni, képes
legyen a helyét megallni, , er6teljes szocializaciéban
gyOkerez6 értékrend” alapjan, vildgos szakmai iden-
titdssal és szakmai tudassal kell rendelkeznie (Révész,
2018, 69.). Fontos tehat, hogy a mentalhigiénés be-
avatkozasok kell6 érzékenységgel, a tandrok meglévé
szakmai autondmidjanak, szakmai személyiségének
és hozzaértésének megel6legezésével és azok tiszte-

letben tartdsaval torténjenek.
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A komplex problemak quakorlata: az egeszsequgy es
szocialis ellatas integracioja az tquesult Kiralysagban
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Osszefoglalé

A fizikai és mentalis egészség, atfogdbban a jollét
feltételeinek kialakitdsa komplex problémaként és
egyben megoldandd kihivasok, komplex problémak
rendszereként jelentkezik a tarsadalmak, egyének
és kozosségek szamara. Az egyuttm(kodés és a szo-
rosabbra vont koordindcié és igénye napjainkban
szinte valamennyi szakpolitika terliletén megmutat-
kozik, de az egészségligyi és szocidlis ellatasi rend-
szerek integralt megkozelitése korul kialakult vitak,
reformok és gyakorlatok e tekintetben uttoré jelen-
t6séglinek és mintaaddnak tekinthet6k. Az Egyesilt
Kirdlysag egészségligyi-és szocidlpolitikdjat az elmult
évtizedek sordn meghatdrozo valtozasok egyértelm-
en az integralt és egyben inkrementalis megkdzelités
irdnydba mutatnak, amelyek bemutatasa egyuttal a
komplex problémdkra adhaté intézményi valaszok
lehet6ségeit, illetve a megvaldsitds sordn jelentkezd
problémakat is megmutatja.

Bevezetés

Az egészség, mint napjaink egyik legfontosabb vilag-
trendje, egyuttal az életminGség és a jollét (well-be-
ing) egyik legfontosabb 0&sszetevéje és egyuttal
megkerilhetetlen el6feltétele. Az Egészségligyi Vilag-
szervezet meghatarozdsa szerint az életmindség ,,Szé-
lesen értelmezett fogalom, amely bonyolult mddon
magdaba foglalja az egyén fizikai egészségét, pszichés
allapotat, fuggetlenségének fokat, tdrsadalmi kapcso-

latait, személyes hitét, valamint a kdrnyezet lényeges
jelenségeihez valé viszonyat (WHO 1993).

Az egészséggel és a jolléttel 6sszefliggs életminGség
alakuldasa, mértéke és valtozdsa Osszetett, sokszor
egymasnak ellentmondd tényez6k hatdsrendszeré-
ben fejez6dik ki. Egyrészt az atlagos emberi életkor
fels6 hatdra a 20. szdzad mdasodik felében kibonta-
kozé fejlédési palyak és a viszonylagos békeid&szak
kovetkeztében kitolédott ugyan, de mindez nem
jart egyltt magatdl értet6dé modon az egészség-
ben eltoltott évek szamdanak gyarapoddsdval. Mas-
részt a demografiai tényez6k kedvezGStlen alakulasa,
a vildg szdmos orszdgdban tényként kezelhetd ,elo-
regedd tarsadalmak” egyre kevésbé képesek fenn-
tartani a korabbi évtizedek sordn kialakult torékeny
egyensulyt a gazdasagi novekedés és a tdrsadalmi
jollét kozott, amelyben meghatdrozd szerepe van az
egészségligyi és szocidlis ellatorendszer szolgaltata-
sainak. A problémat tovadbb darnyalja, hogy a kulon-
féle ellatdsokhoz valé hozzaférés lehetGségeiben és
a szolgdltatasok mindségében mar eddig is jelentGs
terlleti kilonbségek mutatkoznak mind az egyes or-
szagok, hanem azon belll, az egyes térségek és te-
lepllésformdk kozott. Mikdzben az ismert betegsé-
gek és egészség-kockazati tényez6k mellett Ujonnan
és tomegesen megjelend, vilagjarvanyokat okozd
virusokkal, valamint nehezen és gyakran mar késén
diagnosztizdlhato civilizdcids artalmak, mentdlis be-
tegségek jelennek meg, az igények novekedése — tob-
bek kozott éppen a munkaképes emberek szamanak

csokkenése és egészségi dllapotdanak romlasa miatt

* Tanszékvezetd egyetemi docens, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar, Kormanyzastani és Kozpolitikai Tanszék, kaiser.ta-
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— nem jar feltétlenil egyltt az egészséglgyi és szo-
cidlis kiadasok novekedésével. Az emberek szdmara
mar aktiv korukban is hosszabb id6n keresztiil, tébb-
féle kezelés és elldtds valhat sziikségessé, rdadasul
életkoruk elérehaladtaval egyre inkdbb rdszorulnak a
szocialis ellatas kiilonboz6 formaira, mikdzben a de-
mografiai valtozasok és a globalizacids kdrnyezetben
jelent&s mértékben felgyorsult mobilitds miatt kevés-
bé szamithatnak gyermekeik kozvetlen tdmogatasa-
ra. Az elldtds intézményrendszere azonban gyakran
funkcionadlis és terlleti értelemben is széttagolt a
kérhazak, az alapellatas, a kozosségi szolgdltatdsok
és a szocidlis gondozas kozo6tt, tovabba valtozd meny-
nyiségben és minGségben all rendelkezésre. Mind-
ez jelent6s anyagi és idGbeli koltségeket és tovabbi
komoly egészségi kockazatokat jelent a gyogyitas és
megel6zés kiilonboz6 formait igényl6 allampolgarok
szamara. Az egyén és a kozosségek részér6l megta-
pasztalhatd egészség, életminbség és jollét azonban
nemcsak az ellatérendszer szolgdltatdsainak igénybe-
vételén, elérhetGségén, megfizethetGségén, illetve
az intézmények szakmai és infrastrukturalis ellatott-
sagdn mulik. Mindezek mellett komoly hatdst gyako-
rol rd a kdrnyezet, a tarsadalmi és kulturalis kapcso-
latok minésége, a lakhatas, oktatds, munkaeré-piac,
jovedelemszerzés, a tarsadalmi mobilitds, az egyén
életmddja és annak tudatossdga, a rekredcids lehe-
t6ségek, és még sok mas, latszélag az egészségligy és
a szocialpolitika vilagan kivil elhelyezked6, de valo-
jdban azzal szorosan 6sszekapcsolddo tarsadalmi al-
rendszer és szakpolitika.

A fentiek alapjan a jelen tanulmany abbdl indul ki,
hogy a fizikai és mentalis egészség, atfogdbban a jol-
|ét feltételeinek kialakitdsa komplex problémaként és
egyben megoldandd kihivasok, feladatok rendszere-
ként jelentkezik a tarsadalmak, egyének és kdzdssé-
gek szamara. A komplex problémak megoldasanak
egyik legf6ébb akaddlyat a szervezetrendszer térede-
zettsége jelenti, igy kiemelt szerepet kapnak azok az
integralt megkozelitésen alapuld koordindcidés me-
chanizmusok, amelyek egyrészt a szervezeten beliili

integracidra, masrészt a tarsadalom kilonféle értin-

tett csoportjaival valé partnerségi egylittm(ikodésre
torekszenek. A tanulmany eléfeltevése, hogy a komp-
lex problémdk kezelésének az integralt megkozelités
az egyik legfontosabb, de 6nmagdban nem elégséges
eszkoze, mivel a komplex problémdak megoldasanak
kérnyezete, szerepldi és feltételei folyamatosan val-
toznak. Ebbdl kovetkez6en a szereplSk rendre ,Ujra
csomagoljak” a problémakat, ami Ujabb és Ujabb in-
tézményi valtozasokat, koordinacids strukturakat és
eljarasokat hiv el6, mikézben gyakran nem egyértel-
m(i sem a megoldani kivant probléma Iényege, sem
az elvart eredmények kritériumainak meghatdrozasa,
tovabba nem allnak rendelkezésre bevalt, standard
megoldasok.

Az egylittm(ikodés és a szorosabbra vont koordinacid
és igénye napjainkban szinte valamennyi szakpoliti-
ka teriletén megmutatkozik, de az egészségligyi és
szocidlis ellatasi rendszerek integralt megkozelitése
kordl kialakult vitak, reformok és gyakorlatok e tekin-
tetben Uttor6 jelent&séglinek és mintaaddnak tekint-
het6k (Head and Alford 2015, Pett and Bliss 2022).
Az Egyesllt Kirdlysdgban az egészségligyi és szocia-
lis ellatast végz6 szervezetek kozotti egylttmikodés
kialakitdsa csaknem fél évszdzados mdultra tekint
vissza a Nemzeti Egészségligyi Szolgalat és a helyi
onkormanyzatok, a haziorvosi praxisok, valamint
az onkéntes, hitéleti és kozosségi szektor képviselsi
kozott (Upham 2017, Miller, Glasby and Dickinson
2021). Megitélésiink szerint az 2022-ben elfogadott,
az egészségligyrdl és ellatasrdl sz6l6 torvény a tobb-
szintl és sokszerepl@s, terilet- és partnerség alapu
integralt ellatdsi rendszerek bevezetésével magdban
hordozza egy folyamatos valtozasokkal és intézmé-
nyi reformokkal tarkitott, tobb évtizedes folyamat
konszolidalasanak a lehet6ségét, ami még a jelenleg
tapasztalhatd problémadk és szlk keresztmetszetek
ellenére is kovetendd, vagy akar megvitatasa alkal-
mas modellként szolgdlhat az egyre gyakoribba vald
komplex problémak kezelése érdekében.

A fentiek alapjan a tanulmdny harom f6 részre tago-
l6dik. ElGszor brit egészségligyi és szocidlis rendszer

elmult évtizedeinek reformjait tekintjik at a komplex
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problémak nézépontjabdl, majd a 2022-es torvény
alapjan attekintjuk a reform 4altal létrehozott intéz-
ményi és miikodési valtozdsokat. Ezt kovetben a tor-
vény bevezetését kovet6 egy év tanulsagait, problé-
mait és megoldasra varé feladatait tekintjik at. Végiil
néhany kovetkeztetést fogalmazunk meg a brit (ezen
bellil az angol) modell perspektivaival és a tapaszta-
latok hasznosithatésagaval kapcsolatban.

1. Komplex kérdések és brit reformok: az integralt
megkozelités fokozatos intézményesiilése

Az allamok, tarsadalmak és gazdasagok napjainkban
szamos kihivassal és egyre Osszetettebb problémak-
kal kerllnek szembe. A legerételjesebb valtozasok a
globalizaciéhoz, a biztonsaghoz, a klimavaltozashoz,
a demografiai valtozasokhoz, a migracidohoz, valamint
a digitalizacié és a mesterséges intelligencia altal ki-
valtott 6sszetett hatdsokhoz kapcsolddnak. A tobbdi-
menziods, horizontdlis problémak kezelése széleskord,
a tarsadalmi alrendszereket és intézményi hatarokat
atlépd, integralt valaszokat igényel, mikozben gyak-
ran még a megoldani kivdnt probléma Iényege sem
egyértelm(i. Ennek kovetkeztében az alapvet6en
készen kapott megoldasok végrehajtasara szociali-
zalédott hagyomanyos kozigazgatas és a kozszolgal-
tatds-ellatas szamara komoly kihivast jelent a fenti
kritériumokkal jellemezhetd, un. komplex, vagy rosz-
szindulatu problémdk (,wicked issues”) megoldasa
(Head 2008, Rittel-Webber 1973).

zen megragadhatd, ,,cseppfolyds” természetébdl fa-

Az lgyek nehe-

kaddan a komplex problémak megoldasara irdnyuld
er6feszitések gyakran el6re nem lathatd kdvetkezmé-
nyekkel jarnak. A dontések kialakitasat az is bonyolit-
ja, hogy a kivdlasztott megoldasi alternativa gyakran
csak egy masik elvetésével valdsulhat meg. E kozis-
mert atvaltasi vagy trade-off dilemmak — tobbek ko-
z0tt az érintettek bevonasan alapuld, konszenzus-ori-
entdlt, vagy a centralizalt, eredmény-és hatékonysag
orientalt dontéshozatal, a generalista vagy specialista
tuddsalkalmazas, a versenyképességet vagy a felzar-

kézast célzod fejlesztéspolitika, vagy éppen a jelen

tanulmany kézéppontjaban allé egészség- és szocial-
politika esetében a megel6zés vagy az ellatas priori-
tdsa — valdjaban nem donthet6k el egyértelmden, igy
a megvaldsitas folyamatdban Ujabb problémakat és
megolddsokat hivhatnak eld.

A fentiek alapjan a komplex problémakra nem adha-
tok egyértelm(, definitiv valaszok, de a kozpolitikai
gyakorlatban meghonosodott ,integralt megkozelités”
jo kiinduldpont lehet a ,kielégit6” vagy ,elég j6” va-
laszok kialakitasara. Ez azonban nem egyetlen dontés
vagy reformprogram, hanem a [épésrél 1épésre haladd,
az értékek és hatasok folyamatos 0sszevetésén alapu-
|6 inkrementdlis folyamatok eredménye. Az Egyesiilt
Kirdlysag (a tovabbiakban: Kirdlysag) egészségligyi-és
szocialpolitikajat az elmult évtizedek sordn meghata-
rozé valtozdsok egyértelmlien az integrdlt és egyben
inkrementdlis megkozelités iranydba mutatnak, ame-
lyek bemutatdsa egyuttal a komplex problémakra ad-
hatd intézményi valaszok lehetdségeit, illetve a meg-
valdsitds soran jelentkez6 problémakat is megmutatja.
Az egészségligy és a szocidlpolitika dnmagaban is
komplex szakpolitikdnak szamit, amit egyszerre mutat
egy belsd, funkcionalis differencidlddas és a mikodést
meghatarozd mas szakpolitikdkkal (oktatas, foglalkoz-
tatds, kozbiztonsag, lakhatds, kozszolgaltatdsokhoz
valé hozzaférés) valod kdlcsdnhatds intenzitasa és ered-
ményessége. Mindezt a Kirdlysag esetében tovabb
bonyolitja két tovabbi adottsdg: az orszdg aszimmet-
rikus kozjogi berendezkedése, valamint a nemzetkozi
Osszehasonlitdsban is szamottevd terileti fejlettségi
kilonbségek.

A kozjogi aszimmetria alapjat az 1998-ban elfogadott
és népszavazds Utjan is megerGsitett Un. devollcios
torvények jelentik, amelyek révén a harom kelta or-
szagrész (Skocia, Wales, Eszak-irorszag) jelentds, bar
egymastdl is eltéré mértékl autondmiaban részesiilt,
amely tobbek kozott kiterjedt az egészségligy szer-
vezetrendszerének iranyitasara és finanszirozasara is.
Anglidban viszont nem kertilt sor a politikai devolucid
bevezetésére, igy a legnagyobb terilettel és lakossag-
szammal rendelkez6 orszagrészben valtozatlanul a kor-

manyzas centralizalt formaja érvényesiil (Kaiser 2012).
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A Kirdlysdgon bellil mutatkozd teriileti fejlettségi
kilonbségek mértéke az elmult négy évtized soran
folyamatosan nétt, raadasul a teriileti egyenlétlensé-
gek nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is szdmottevéek
(McCann 2018, Kaiser 2023). Mértékadd szamitasok
szerint a terlleti fejlettségben mutatkozo kulonb-
ségek terén a harminc OECD orszdg kozil a Kiraly-
sag rendelkezik a negyedik legrosszabb mutatdkkal
(Davenport-Zaranko 2020). A termelékenységi és a
jovedelmi kilonbségek mar a 2007-2008-as valsag
el6tt is komoly problémat jelentettek, de azéta még
tovabb nyilt az ollé6 London és a délkeleti orszag-
rész, valamint Eszak- és Kozép-Anglia kozétt (Office
for National Statistics 2020). Elmaradott térségek a

,gazdag” Délkelet-Angliaban is el6fordulnak, ami a
térségi fejlettségi mutatdk és szempontok sokfélesé-
gét jelzik a Kiralysagban (Trust for London 2020). A
koronavirus okozta valsag azt is egyértelm(ivé tette,
hogy a gyengébb gazdasagi mutatdkkal rendelkezd
régiok jéval kevesebb rugalmassaggal tudnak reagal-
ni a gazdasagi és egészségligyi sokkhatasokra (Dunn
et. al. 2022). Fontos kiemelni, hogy a teruleti egyen-
I6tlenségek korantsem redukalhaték a nagyvarosok
és a kis-és kozépvarosok, valamint vidéki térségek
kozotti kulonbségekre. A problémat — ami egyben
a brit lassuldsanak, illetve stagnaldasanak egyik f6
elem — éppenséggel az okozza, hogy az észak- és ko-
zép-angliai nagyvarosok nem tudjak betolteni a valds
térségi gazdasagi kdzpont szerepét, amelynek pozitiv
szinergidira a leszakadd, egykor jobb napokat latott,
de azdta gazdasagi és kulturdlis biztonsagukat fenye-
getve érz8, magukra maradt (,left behind”) térségek
racsatlakozhatnanak (Rodriguez-Pose 2018).

A brit egészségligy legismertebb intézménye az
1948-ban alapitott, a devoluciét kdvetéen eserny6-
fogalomma valt Nemzeti Egészségiigyi Szolgdlat (Na-
tional Health Service, NHS), amely a négy orszagrész

onalléan m(ikods egészségligyi intézmény-és szol-

galtatasi rendszerét foglalja magabal. A jelen tanul-
many szempontjabdl relevans angol egészségligy az
Egészséqligyi és Szocidlis Elldtds Minisztérium (De-
partment of Health and Social Care, a tovdbbiakban:
Minisztérium) feladat-és hataskorébe tartozik. A mi-
nisztérium a napi mikodés és az infrastrukturalis ella-
tottsdg finanszirozdsa mellett szamos végrehajté szer-
vezet (executive agency) fenntartdja. Utdbbiak kozott
alegnagyobb az NHS hét régidra (London, Kelet-Anglia,
Kozép-Anglia, Eszak-Kelet és Yorkshire, Eszak-Nyugat,
Dél-Kelet, Dél-Nyugat) tagolédd intézményre angliai
szervezete (a tovabbiakban: NHS England)?. A regiona-
lis és helyi NHS testiiletek jelent6s mértékl autondomi-
aval rendelkeznek, de kozvetlenlil a minisztériumnak,
atfogéan pedig a brit kormanynak tartoznak felel6-
séggel. Az NHS England koltségvetésébdl miikdodnek
az alapellatas és a népegészségiigy mellett specialis
(tobbek kozott a fegyveres testlletekre és az igazsag-
szolgaltatds intézményeire) kiterjedd szolgaltatasok és
egészségligyi programok (példaul a mentalis egészség-
Ugyi szolgaltatasok). Ugyanakkor egyes szolgéltataso-
kat (gyodgyszertdrak, fogorvos, szemészet) delegdlds
Utjan helyi szervezetek latnak el. Altalanossagban jel-
lemz6, hogy az egészségligyi ellatast az NHS England
keretében mikodd szolgdltatdk helyi szinten késziilt
tervek alapjan biztositjak.

A komplex problémak néz6pontjabdl kilondsen fon-
tos kiemelni, hogy szocidlis ellatds mikodtetése és
nagyobb részben finanszirozasa Anglidban a helyi 6n-
kormanyzatok hatdskorébe tartozik, amelyek ugyan a
kormdnyzati dontések és prioritdsok alapjan mukod-
nek, de még az NHS England szervezeteinél is nagyobb
onallosaggal rendelkeznek a végrehajtas és a rendel-
kezésre 4ll6 forrasok felhasznalasa terén?.

Az NHS — kiilondsen Anglidban — talan az egyik leg-
tobb strukturdlis atszervezésen atesett intézmény
Eurépadban, mivel az egymdst kovet6 kormdnyok

eltérd ideoldgidk és szakpolitikai elképzelések men-

1 Az NHS altal felhasznalhato forrasok egyenlétleniil oszlanak meg a négy orszagrész kozott, amit az is mutat, hogy mig Angliaban az egészségiigy miikodését az adok
¢és a betegek Altal fizetett vénydijak és egyéb szolgaltatisok, addig a kelta orszagrészek esetében az un. Barnett-formula alapjan kiszamitott atalanydijas allami juttatdsok
finanszirozzak. Egy fore vetitve Eszak-Irorszag rendelkezik a legtobb, az angol orszagrész a legkevesebb forras felett. Tovabbi kiilonbség, hogy Anglia és Eszak-Irorszag az
an. szolgaltatasvasarlo/szolgaltatd rendszerben miikodik, a két szerepld kozotti szerzodéses jogviszony formajaban valosul meg. Skocia és Wales 2004-ben, illetve 2009-ben
eltordlte ezt a modellt, innentdl az érintett egészségiigyi és szocialis szervezetek kozvetleniil biztositjak a szolgaltatasokat.

2 Ezen a ponton meg kell jegyezni, hogy a brit (de ezen beliil kiillondsen az angol) kozigazgatasi és onkormanyzati struktira rendkiviil toredezett, egymassal teriileti
illetékességiik tekintetében gyakran atfedd igazgatasi és funkcionalis egységek alkotjak. Ennek révén a brit kzjogi aszimmetria az angol orszagrészben teriileti és helyi
szinten egyarant megmutatkozik (Kaiser 2017).

3 A szocialis ellatast az onkormanyzatok alapvetSen az Un. tandcsi adobol (council tax) finanszirozza, amelynek megallapitasa a helyi lakos altal birtokolt ingatlan értékén
alapul. Az utobbi években azonban a kormany is tobb forrast biztosit a szocialis ellatasra, egyrészt a Felzdarkoztatasi, Lakasiigyi és Kozdsségi Minisztérium (Department of
Levelling Up, Housing and Community) koltségvetésébdl, masrészt a Jobb Ellatasért Alap (Better Care Fund) kiadasaibol.
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tén képzelték el az egészségligy finanszirozasat és
mukodtetését (Hunter and Bengoa 2023, 7). A legje-
lent&sebb valtozas 1990-ben tortént, amikor az NHS
szolgdltatas-ellatasara egy ,belsé piacot” hoztak lét-
re, amelynek két legfontosabb csoportjat a szolgdlta-
tas-vasarldk és a szolgdltatok alkottak (Upham 2017,
274)*. Mikozben a struktura és a terminoldgia tébb
valtozason esett keresztll az elmult tobb, mint ha-
rom évtized soran, a ,belsé piac” m(ikodési logikaja a
2020-es éve elejéig valtozatlan maradt.

Az egészségligyi és mas szervezetek kozotti kozos
munka és egylUttm(ikodés gondolata csaknem fél év-
szazados multra tekint vissza. Az 1970-es évek koze-
pétbl az 1990-es évek végéig szamos konzultativ és
tervezési bizottsagot hoztak létre az egészséglgyi
szervezetek és a helyi 6nkormanyzatok tevékenysé-
gének Osszehangoldsa érdekében. Ezek a kezdemé-
nyezések a munkasparti kormanyok (1997-2010) alatt
intenzivebbé valtak ugyan, de nem oltottek kotelezd,
jogszabalyban elSirt miikodési formakat. A kormany-
zat a partnerség strukturdlis-intézményi elemeinek
kiépitését tartotta kezelte prioritasként, ugyanakkor
kevesebb figyelmet forditott a mindennapi egyiitt-
mUkodés soran felmerill6é jogi, modszertani és hu-
man erd6forrasokat érinté problémakra, valamint a
szakmdk, hivatdsok kozott nélkilozhetetlen kolcso-
nos bizalom feltételeinek kialakitasara.

A 2010-es valasztasokat kovetéen hatalomra kerdiilt
konzervativ-liberdlis demokrata kormanykoalicié
kezdetben alapvet6en a koltségvetés rendbetételét
szolgald megszoritasokra, ezen belll kdzkiadasok je-
lent6s mértékl visszafogasara helyezte a hangsulyt.
Ennek logikus kovetkezményeként a 2012-es Egész-
séqligyi és szocidlis ellatdsrdl szolo térvény (Health
and Social Care Act, 2012, a tovabbiakban: 2012-es
torvény) alapjan létrehozott klinikai szolgdltatds vad-
sdrld csoportok (Clinical Commissioning Groups, CCG)
és az NHS England és mikodését valtozatlanul az
,egészségligyi belsé piac” logikdja jellemezte. A koali-
cios kormany emellett a partnerség elvét az ,integralt
ellatads” koncepcidjdval véltotta fel, amin a kérhazak
és a helyi kozosségek vertikdlis, valamint az egészség-

Ugyi és szocidlis szolgdltatdsok kozott kialakuld hori-
zontdlis kapcsolatok rendszerét értették (Miller, Glas-
by, Dickinson 2021, 3.). Az ,integralt ellatas” fogalma
azonban — paradox mdédon — egyes hataskorok és fele-
I6sségek szétvdlasztasat is magaval hozta, igy példaul
a népegészségligy korébe tartozd feladatok részben
a helyi 6nkormanyzatokhoz, részben egy Ujonnan fel-
allitott orszagos szervezethez (Public Health England)
keriltek. Ezzel szemben a Jobb Elldtdsért Alap (Better
Care Fund) és a helyi egészséqgiigyi és jolléti bizottsd-
gok (Health and Wellbeing Boards) |étrehozasa mar
valéban a koordinacié és az egylttmiikodés irdnya-
ba mutattak. A felsorolt intézkedések jol mutatjk a
komplex kérdések dilemmait, kiilénodsen a kozkiadasok
visszafogdsa, a piaci verseny, és az érintett szakmai és
onkormanyzati szerepl6kkel vald egylittm(ikodés egy-
massal gyakran szembekerilg, ,trade-off’ hatdsait.

A 2015-0s valasztasokat kovetben a Konzervativ Part
immar egyedil alakitott kormanyt, és ezt a 2017-es
és 2019-es megmérettetéseket kovetben is meg tud-
ta ismételni. A brit belpolitika elmult, meglehet6sen
turbulens évtizedében — a Brexit és hatdsai, el6reho-
zott valasztasok és kormanyfd valtasok, a pandémias
id6szakot 6vez6 botranyok, gazdasagi visszaesés, a
tomeges bevandorlas okozta tarsadalmi és kulturdlis
problémak — az egészégiigy és a szocialpolitika azon
kevés szakpolitikdk kozé tartozott, ahol a korabban
elinditott reformok viszonylag kovetkezetesen foly-
tatédtak. Ezek kozil kiemelkedd jelent6ségl a Fenn-
tarthatésdgi és Atalakitdsi Tervek (Sustainability and
Transformation Plans, STP) |étrehozasa Anglia 44 tér-
ségében. Ezek az NHS keretében létrehozott, valto-
zatos formdban m(ikodé szervezetek, habar jogi sta-
tusszal nem rendelkeztek, és nem volt egyértelmden
tisztdzva az sem, hogy kinek tartoznak felel6sséggel,
mégis visszatérést jelentettek a partnerség alapu mu-
kodés felé. A szorosabb és mélyebb egyuttmikodés
irdnti kormanyzati igények jegyében az STP-k id6vel
beolvadtak a kés6bbiek soran kiemelkedd jelentG-
séglivé lett Integrdlt Elldtdsi Rendszerekbe (Integra-
ted Care Systems, ICS). Az ICS-ek ekkor még nem ren-
delkeztek jogszabdlyi hattérrel, de egylittmikodésik

4 Az egymassal szoros egylittmiikodési formakat kialakito egészségiigyi szolgaltatokat a brit terminoldgiaban trosztoknek (trusts) nevezik.
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és kozos feladat-és felelGsségvallalasuk
joval szorosabba valt. Az ICS-ek létre-
hozasaval parhuzamosan méretgazda-
sagossagi szempontok alapjan szdmos
térségi integraciod indult el a helyi kdrha-
zak, a kozosségi szervezetek, valamint
a mentdlis egészségligyi szolgaltatok
részvételével. Hasonlé médon, az opti-
malis m(ikodési Iépték megtaldlasanak
a szandéka hivta életre a haziorvosok
részvételével m(ikods alapelldtdsi halo-
zatokat (Primary Care Networks, PCN).

Mindent Osszevéve, az elmult évtized
soran a brit kormany szdmos kezdemé-
nyezést inditott annak érdekében, hogy
az az integralt ellatds minél nagyobb
teret kapjon az NHS England m(ikodé-
sében (1. tablazat)

A 2012 és 2022 kozotti id6szak tapasz-
talatai azt mutatjdk, hogy az integralt
felemas

megkozelités eredményeket

hozott. Jelent6s kilonbségek alakultak

ki az integrdlt ellatdsi formak mdkodé-
sében, ami magyardzhaté a brit koz-
igazgatdsi és oOnkormanyzati rendszer
széttagolddasaval és a terlleti fejlettségi
kilonbségekkel, valamint a koltségve-
tési megszoritasokkal, a bonyolult és
gyakran valtozo jogszabalyi kérnyezettel.
Habar helyi szinten szdmos eléremutaté
egylttm(ikodés alakult ki, az STP-k és
ICS-ek dnkormanyzatokkal és a szolgdlta-
tokkal vald egylittm(ikodését nehézkesé
tette az el6bbiek jogi statusanak hianya.
Ebbdl fakaddéan nem alakultak ki egytt-
mikodések az egészség és jollét mind-
ségére hatdassal bird kozpolitikakkal (la-
kasugy, oktatas, kozlekedés). A szektorok
kozott human eréforrds aramlas elé pe:
dig — mindenekel6tt a szocidlis szektor:
ban dolgozdk karara — a szektorok kozotti
eltérd fizetések és tarsadalombiztositasi

szabalyok gorditettek akadalyokat.
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Ev | Elnevezés Leiras

2012 | Az egészségligyi | Helyi egészségiigyi és jolléti bizottsagok és klinikai
ellatasrol és szocialis | szolgaltatasvasarlasi csoportok feldllitasa a sziikséges
gondozasral sz0l6 | szolgaltatasok vasarlasanak elGsegitése, a mindség
térvény javitasa és az egyenl6tlenségek csdkkentése érdekében

2013 | Integralt ellatas: kdzds | Az Egészségiigyi Minisztérium és tizenkét partner

elkételezettségilink szervezet kotelezettséget vallalt olyan mikédési médok
kialakitasara, amelyek 2018-ra kialakitjdk a koordinalt
egészségligyi és szocidlis ellatas normarendszerét.

2013 | Jobb Ellatasért Alap A klinikai szolgdltatasvasarlasi csoportok és a helyi
dnkormanyzatok egy 3,8 milliard font értékii alapot
hoztak létre az integralt feladatellatds érdekében a helyi
egészségligyi és jolléti bizottsagok felligyelete alatt.

2014 | Az ellatasrol  sz0l6 | A torvény értelmében a helyi Gnkormanyzatok kotelesek

torvény osztdndzni az integraciot azokban az esetekben, ahol az
eldsegiti a jollét ndvekedését és a szolgaltatasok
mindségének javulasat.

2015 | Akoltségvetési kiadasok | A kormany kdtelezettséget vallal arra, hogy Anglidban

feliilvizsgalatarol szold | 2020-ig integralja az egészségligyi és szocialis ellatas

Gszi beszdmold szolgdltatasait, tovabba a helyi térségek szamara 2017
aprilisi hataridével megvalositasi tervek elkészitését irta
eld.

2015 | Fenntarthatdsagi és | A helyi egészségligyi bizottsdgok kotelesek 2021

atalakitasi tervek marciusaig  terjedd, partnerségi szemléleten és
meghatarozott hatasértékeken alapuld 6t éves fejlesztési
és finanszirozasi terveket késziteni.

2018 | Integralt ellatasi | A Fenntarthatosagi és atalakitasi tervek tovabbfejlesztett

rendszerek forméja, amelynek keretében a helyi NHS szervezetek
nagyobb 8nallosagot kapnak a rendelkezésre allo forrasok
felhasznaldsaban ész  egészségligyi  szolgdltatasok
mindségiranyitasaban.

2019 | NHS Stratégiai Terv Kimondja, hogy 2021-ig Anglia valamennyi térségében
|étre kell hozni az integrélt ellatasi rendszereket.

2019 | Alapellatdsi hdlozatok | A haziorvosi szolgdltatasok vagy @nalldan vagy kozosen
hozzék |étre 30-t6l 50 ezerig terjedd lakossagot magaba
foglalo korzetekben azzal a céllal, hogy a helyi kdzdsségek
mentén integraljdk az alapellatasi szolgaltatdsokat és
egylttmikodéseket alakitsanak ki mar, relevans, tobbek
kozdtt a szocidlis elldtdsban illetékes szervezetekkel.

2022 | Az egészségigyrdl és az | Az integrdlt elldtdsi rendszerek Iétrehozdsanak és

ellatdsrol sz616 torvény

mikodésének jogszabéalyi keretbe foglaldsa, a klinikai

szolgaltatasvasarlo csoportok megsziintetése,

1. tdbldzat - Az integrélt egészségligyi és szocidlis ellatds kiépitésének f6 1épései
Anglidban (2012-2022) Forras: sajit szerkesztés
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2. Az egészségligyi és szocialis ellatas integracidja: a

2022-es torvény altal bevezetett valtozasok

Az 2022-ben elfogadott, az egészséqgligyrél és elld-
tasrol szélo térvény (Health and Care Act, 2022, a
tovabbiakban: a 2022-es térvény), ami a terllet- és
partnerség alapu integralt elldtdsi rendszerek (ICS)
bevezetésével egyuttal paradigmavaltasként is értel-
mezhet6 az egészségligy és szocidlis ellatas mikodé-
sében. Ennek legfontosabb eleme, hogy 0Osszekap-
csolja az NHS intézményeit, a helyi 5nkormanyzatokat
és a kozszfératdl részben vagy egészben fliggetlen
szereplGket az egészségligyi és szocidlis szolgaltata-
sok kozOs tervezése, az orszag jolléti mutatdinak ja-
vitasa, valamint terileti kiilonbségeinek mérséklése
érdekében®.

E sokszereplds rendszerben a 2012-es torvény szerint
meghatdrozd szerepet toltott be a 106 CCG, amelyek
felel6ssége kiterjedt a szolgdltatdsvasarlasok teljes-
korl koordinaldsdra, a kozosségi egészségligyre, a
sirgdsségi ellatasra, valamint a mentalis egészség-
Ugyi szolgaltatasokra®. Ezekben helyet kaptak a szol-
gdltatdsvasarlast irdnyitd igazgatdsdgok, a klinikai ve-
zet6k, az iranyitd testilet és a végrehajtasért felelés
munkacsoportok. A CCG-k legfontosabb szolgalatdi
partnereit a haziorvosi rendszer, az NHS trosztok, az
6nkéntes, kbzdsségi és szocidlis vdllalkozoi partnerek
(voluntary, community and social enterprise partners,
VCSE), valamint a kdzszektortdl fliiggetlen szervezetek
alkottak.

A 2022-es torvény jelentés va

tozasokat hozott a szol-
galtatas vasarlds- és ellatas rendszerében. A partner-
ségek informalis, ,puha” eszkozoket alkalmazd formai
mar 2016 ota kialakultak az STP-k keretében, de in-
nentdl fogva Uj id6szamitas vette kezdetét. A 106, kli-
nikai bazison m(ikodé CCG 2022 juliusatdl megsziint,
helyettiik 42, térségi alapon m(ikodd ICS jott [étre. Az
immar jogi személyként és jogszabdlyban rogzitett
hataskorokkel miikodo Uj szervezetek valtozé nagysa-
gu, 500 ezert6l 3 millidig terjed6 lakossaggal bird tér-

ségek szamara biztositjak az egészségligyi és szocialis
ellatds szolgaltatasainak integralt ellatasat. Az I1CS-ek
Iétrehozdsdban hosszu tavu egészségpolitikai célok is
megjelentek, kilondsen a lakossagot széles korben
érint6 egészségkarosodas okainak feltarasa és a meg-
el6z6 intézkedések kidolgozdsa. A Minisztérium és
az NHS England a korabbi reformokhoz képest joval
hosszabb ideig tartd el6készités, a lehetséges szer-
vezeti modellek tesztelését kbvetGen nyujtotta be a
torvényjavaslatot.

Az ICS-ek miik6désének két f6 pillérét az integrdlt el-
latdsi testiiletek (Integrated Care Boards, ICB) és az
integrdlt ellatdsi partnerségek (Integrated Care Part-
nerships, ICP) alkotjdk.

Minden ICS ald egy-egy ICB tartozik, amelyek atvették
a CCG-k tervezési és forraselosztasi feladatait. M(iko-
désiik soran kozvetlen szakmai és pénzigyi felelGs-
séggel tartoznak az NHS England felé, igy |ényegében
az NHS egyik specidlis szervezetének tekinthetdk,
amelyek az NHS szolgaltatdsait biztositjdk az 1CS-k
terlletén. A testllet donthet ugy, hogy feladatainak
ellatasat térségi bizottsagokra ruhazza at, de felels-
sége ebben az esetben sem valtozik. Az ICB testi-
letként m(ikodik, a jogszabaly kotelez6en irja el6 az
elnoki és lgyvezetbi pozicidk létrehozasat és betdl-
tését, tovabba legalabb harom-harom fét delegalnak
az NHS szervezetei, valamint az ICS tertletén m(ikodé
haziorvosok és helyi 6nkormanyzatok. ElGiras, hogy a
tagok kozil legalabb egyvalaki megfelel6 képzettség-
gel és tapasztalattal rendelkezzen a mentalis egész-
ségligyi szolgdltatdsok terén. Az ICB sajat beldtdsa
szerint donthet tovabbi helyi szerepl6k bevonasardl,
tovabba biztositania kell a betegjogi szervezetek és a
helyi kozosségek bevonasat a tervezés és a szolgalta-
tas ellatasrdél sz616 dontéshozatal folyamatdba.

A tervezési feladatai kozill kiemelkedik annak az ICB
teljes terliletére és lakossagara érvényes 6t évre szo-
|6 rendszertervnek az elkészitése, amelynek soran fi-
gyelembe kell venni a partner ICP-k integralt ellatasi
stratégiajat, valamint a teriletliikh6z tartozé egész-

5 A jelen alfejezet nagymértékben tamaszkodik az NHS England (https://www.england.nhs.uk/integratedcare/what-is-integrated-care/ és a King’s Fund (https:/www.

kingsfund.org.uk/audio-video/integrated-care-systems-health-and-care-act)altal k6z6lt, a torvényben foglalt valtozasokat részletez6 szakanyagokra.

6 A szolgaltatasvasarlas (a brit szakirodalom ebben az értelemben egyarant elfogadja a ,,purchasing of service” és a ,,commissioning” terminologiakat, de a szakzsargonban
az utobbi sokkal elterjedtebb) Osszetett folyamat, ami magaban foglalja a lakossagi igények felmérését, az ennek megfeleld prioritasokon alapuld szolgaltatasok tervezését, a
szolgaltatasok korlatozott kdltségek alapjan torténé megvasarlasat, valamint az ellatas folyamatanak nyomon kovetését.
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séglgyi és jolléti testliletek altal kiadott kozos egész-
séglgyi és jolléti stratégiakat. Emellett az ICB-nek és
a partner NHS szervezeteinek kozos, az éplletekre,
az infrastrukturdra és az eszkozokre kiterjedd téke-
kiadasi tervet kell késziteni szolgdltatdsokat nyujto
szerepl6k szamara.

Ezen a ponton ki kell emelni, hogy a szocidlis gondo-
zas valtozatlanul a helyi 6nkormdnyzatok felel§sségi-
és feladatkdrében marad.

Az ICP-k olyan bizottsagok, amelyek rendszer szinti
partnerek széles korét foglaljak magukba (beleértve
az ICB képviselGit, az 6nkormdnyzatokat, az NHS szer-
vezeteit, valamint az egészségligyi, szocidlis, és egyéb,
példaul a lakasligy és az oktatds teriletén mikodé
szolgdltatdkat) azzal a céllal, hogy kidolgozzdk az
adott térségekre vonatkozd integrdlt egészségligyi és
ellatasi stratégidkat. A stratégidknak a helyi igények
felmérésére és a mar létez6 egészségligyi és jolléti
fejlesztési dokumentumokra kell épiilnie.

Az ICP-k jelent6és mértékd rugalmassaggal rendel-
keznek a sajat belsé mkodésiik, tagsaguk és mun-
kamoddszereik kialakitasaban. A tagok kozil egy-egy
fét delegal és valamennyi érintett 6nkormanyzat. A
tagok sora bdévithet6 a szocialis ellatas szolgdltato
szervezeteivel, valamint a népegészségligy, az Egész-
séglgyi Fellgyelet (Healthwatch), a VCSE, valamint a
helyi lakdstigyi és oktatdsi szervezetek képviselSivel.

A szolgdltatok kore (haziorvosok, NHS trosztok, a
VCSE, valamint a kozszektortdl fliggetlen szerve-
zetek) a 2012-es torvényhez képest nem valtozott,
ugyanakkor a partnerség jegyében az ICB és az ICP
szavazati jogu tagjaiva valtak. A haziorvosi praxisok
alapellatasi haldzatokat alkothatnak az adott ICS-en
beliili specidlis korzetekben. A 2022 el6tti id6szakhoz
képest Uj elem, hogy a kett6 vagy annal tobb NHS
troszt részvételével szolgdltatoi egyiittmiik6dések
(provider collaboratives) alakulhatnak.

Az ICS-k belsd strukturai jelentés mértékben kilon-
boznek egymadstdl térbeli kiterjedésiik és az altaluk
lefedett lakossdg szama alapjan. Minden ICS meg-
hatarozza a hozza tartozé teriilet-alapu partnerségi

egyuttmdkodéseket, a kisebb 1CS-ek azonban egyet-

len, k6z0s terlleti alapu partnerséget alkot.

A finanszirozast valtozatlanul a Minisztérium és az
NHS England biztositja, de a tamogatasok cimzett-
jei immar az ICS-ek. A 2022 el6tti elosztasi rendszer
logikdja és aranyai nem valtoztak, igy a forrasok 70-
80%-at az ICB kapja, 20-25% pedig kozvetlenl jut el
a szolgaltatdkhoz, valamint a Jobb Ellatasért Alap is
m(ikodik. Az ICB és a szolgaltatdk kozotti szerz6dések
kezelését a teriilet-alapd partnerségek vagy a szolgal-
tatéi egylttm(ikodések végzik.

Azt még korai megitélni, hogyan, milyen hatékony-
saggal mikodik mindez a gyakorlatban, hogy fog a
két testilet egymashoz kapcsolddni, milyen viszony-
rendszer alakul ki kozottuk. Elképzelhet6, hogy az
ICP-k szamdra nem lesz kdnnyld komoly befolydssal
bird, az ICS stratégiai prioritasait megvaldsitd szerve-
zetté valni, mikozben a forrasok és a formalis felels-
ségformdk felett az ICB-k rendelkeznek.

Az ICS-ek mikodésének egyik legfontosabb igére-
te, hogy az integralt mikodés egy tobbszintl, teri-
let-alapu szervezeti strukturdban fog megvaldsulni,
ami hdrom kilénb6z6 |éptékl, egymasra éplls te-
rileti egységre tdmaszkodik. A kérzetek (neighbour-
hoods) 30-t6l 50 ezerig terjed6 lakossagszamot fed-
nek le, ahol a haziorvosok az alapellatas haldzatokon
keresztil egyltt dolgoznak az NHS kozosségi szolgdl-
tatdsaival, a szocialis ellatds szereplGivel és mas szol-
gdltatokkal (gyogyszertarak, fogorvosi praxisok és
latszerészek)

A 250-500 ezer fGs térségek (places) a helyi dnkor-
manyzatok kozigazgatdsi hatdrainak bazisan mikod-
nek, egyrészt teriilet-alapu partnerségek (place-ba-
sed partnerships), masrészt a mar létez6 egészségiigyi
és jolléti testliletek formajaban. A legnagyobb terile-
ti egység az 500 ezert6l 3 millidig terjedd lakossagot
magaba foglalé rendszer szint (systems).

A fentiekben bemutatott intézményi struktira sem-
miképpen sem tekinthetd uniformizaltnak. A 2022-es
torvény eleve nem szabalyozta a feladatok és felel&s-
ségek megosztdsat a harom szint kozott, mivel azok
nagyfoku valtozatossagot mutatnak mind meéretik,

mind pedig az egyluttm(ikodésekben résztvevék 6sz-
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szetétele szerint. Ezzel szemben a jelent6s szabad-
sagot kaptak annak érdekében, hogy helyi szinten a
szubszidiaritas jegyében szervezédjenek. A vdrakoza-
sok szerint az ICS-ek jelent6s mértékben fognak ha-
taskoroket és er6forrasokat atruhazni a terileti alapu

partnerségekre.

3. Az integralt megkozelités varhaté hatasai és ne-

hézségei

Mint lattuk, a 2022-es torvény altal bevezetett vélto-
zasokel6zményei mar a kordbbi években kialakultak.
Megszlinésik el6tt szamos CCG kezdeményezte a
szorosabb, intézményesitett egylittm(ikodési formak
kialakitasat részben egymas kozott, részben a helyi
onkormanyzatokkal. A 2022-es torvény valdjaban
torvényi szintre emelte és egyuttal ,finomra hangol-
ta” a tobbszintd, terileti alapu partnerségi egyiuttma-
kodések formdit és miikodési mechanizmusait.

A paradigmavaltas a szolgaltatdk kivalasztasdban is
tenne érhet6. A kordbbi, kotelezd versenyeztetést
2024. januar 1-jét6l egy jéval rugalmasabb, az ara-
nyossag elvén alapuld szolgdltato kivdlasztdsi rend-
szer (Provider Selection Regime, PSR) fogja felvaltani.
A relevans szolgaltatas vasarlok (NHS England, ICB-k,
NHA trosztok, egyéni s tarsult 6nkormanyzatok) sza-
mara a PSR mérlegelési jogkort biztosit a kdzvetlen
odaitélés és a legalkalmasabb szolgaltatd kivalaszta-
sanak formajaban, meghagyva ugyanakkor a verse-
nyeztetés lehet6ségét is. Mindez jol kifejezi a szol-
gdltatdsvasarladsban megmutatkozd, stratégiai iranyu
szemléletvaltds iranyat, amely a kotelez6 versenyez-
tetés és a szerz6désmenedzsment helyett a partne-
rek (ideértve a szolgaltatdkat is) kozotti egylttm-
kodésre, a helyi igények felmérésén alapulé kozos
tervezésre, a szolgdltatasok fejlesztésére és az eréfor-
rasok optimalis elosztasara helyezi a hangsulyt.

Az NHS England szolgdltatéi szamara sem jelent Uj-
donsagot, hogy a feladatellatds soran a szervezeti pri-
oritdsok mellett rendszer szintl célok jelennek meg.
A 2022-es torvény rendelkezései ugyan nem érintet-

ték az NHS trosztok feladatkorét, de erds elvarasként

fogalmazddott meg irdnyukban a kiillénb6zé partnersé-
gi formdkban torténd részvétel, kiilonos tekintettel az
ICB-k m(ikodésére, valamint a tobbi szolgdltatoval és
helyi szerepl6kkel valé egylittm(ikodések kialakitasara.
A fentiek mogott nyilvanvaldan a szolgdltatasvasar-
6k és a szolgdltatok kozotti kapcsolatok szorosabb-
ra flizésének a szdndéka huzddik meg. A két érintett
csoport ugyan formadlisan és szervezetileg elkilonil
egymastodl, de a gyakorlatban ez a megosztottsag
egyre inkabb elhalvdnyul, amit a szolgdltaték ICB-ben
vald képviselete is mutat. A reform egyik legfonto-
sabb irdnya pontosan az, hogy a szolgaltatéok minél
jobban integralédjanak az ICS-ek kiilonb6z6 intézmé-
nyeibe, vallaljanak nagyobb felel6sséget a rendszer
egészének mikodtetésében.

A helyi 6nkormdnyzatok néz6pontjabdl a terilet-ala-
pU partnerség szamos elénnyel jar. Atfogd értelem-
ben az egészségligyi és szocidlis ellatas valamennyi
szinten elérhetd integralt formai révén csdkken a szol-
galtatasok hagyomanyos széttoredezettsége, mérsék-
I6dnek az elérhetGség és a szinvonal terén mutatkozo
terlleti egyenl6tlenségek, magasabb szinvonald, jo-
val kevésbé toredezett szolgaltatdsokat biztositanak
a betegek és a felhaszndlok szamara. A kozos ter-
vezés és dontéshozatal pedig lehetGséget teremt az
érintettek szamara, hogy a tisztan kbzegészséglgyi és
szocidlis problémak kezelése sordn a lakaspolitika, az
oktatds és a helyi infrastruktira szempontjai is hang-
sulyosabban érvényesiiljenek.

A 2022-es torvény formalissd tette a helyi dnkor-
manyzatok részvételét az ICB-k és ICP-k mUikodésé-
ben valé kdzvetlen részvétel formajaban. Fontos az
is, hogy a térvény nem sziintette meg a helyi egész-
ségligyi és jolléti testlleteket, s6t, az altaluk készi-
tett stratégidkat az adott térségben m(ikodé 1CS-nek
figyelembe kell venni a sajat, 6t évre sz6l6 integralt
stratégiai fejlesztési tervének kidolgozasa soran. Az
mas kérdés, hogy a torvény nem szabdlyozza a helyi
egészségligyi és jolléti testliletek és az ICP-k kozotti
viszonyrendszert, ami potencialis konfliktushelyzete-
ket eredményezhet a gyakorlatban.

A VCSE szervezetek szolgdltatoként és a helyi kdzos-
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ség igényeinek képviselSjeként egyarant meghataro-
z6 szerepet jatszanak a helyi egészséglgyi és szocialis
ellatasi rendszer mikodésében. A formalis ICS struk-
turakba — kilonodsen az ICP-be — térténé bevonasuk a
helyi 6nkormanyzatokon mulik. Habar a kormanyzat
elvdrasai kozott hangsulyosan szerepel a VCSE szer-
vezetek mobilizaldsa, a forrdsok szlikdssége és a szek-
tor sokfélesége sok esetben korlatozta erGteljesebb
részvételik lehetGségét.

E komplex reform megvaldsitasa azon is mulik, hogy
van-e mogotte egy olyan vildgos, konkrét Uzene-
tekre lefordithatd narrativa, ami megyvilagitja, hogy
miként fog mindez a betegek, a szolgaltatok és a ko-
zOsségek javara valni. A narrativa tovabbi Iényeges
eleme, hogy meggy6zGen érzékeltesse, hogy miben
és milyen célok érdekében kilonbozik az integralt
szolgdltatas ellatds a megszokott mddszerektdl, és
milyen elénydket jelent mindez a kiilonféle lakossagi
és ellatasi csoportokban. Tobb mint egy év elteltével
még nehéz megalapozott véleményt alkotni a reform
el6rehaladasardl, de a 2023 elsé felében megjelent
parlamenti jelentés szamos, jelenleg még megoldat-
lan problémara hivja fel a figyelmet:

- nem vildgos, nincs elGzetes értékelésekkel,
felmérésekkel alatamasztva, mekkora idé6ta-
von beliil és milyen kézzelfoghatd el6nydkkel
jar az atalakitas;

- annak ellenére, hogy az ICS-ek hosszu tavu,
az egészségkarosodas okainak feltardsat és
kialakulasanak megel6zését szolgald célok
megvaldsitasat tlizték ki maguk elé, ezek
konnyen hattérbe szorulhatnak a mindenna-
pi problémak (a nem slirg6sségi jellegli ella-
tdsok elmaradasa, hosszu vardlistdk) meg-
oldasat szorgalmazd tarsadalmi és politikai
nyomas kovetkeztében;

- nem tlnik teljes mértékben megnyugtaté-
nak, hogy az ICS-ek a még el nem késziilt, 6t
éves stratégia tervek keretében kivannak va-
laszokat kidolgozni adni hosszu-és rovid tavu
problémak megoldasara;

- ajol megalapozott kdlcsonos fuggés ellenére
kérdéses az NHS szervezetek (jelen esetben
az ICB) és a helyi dnkormanyzatok egyuttma-
kodése. Az egészségligy és a szocidlis ellatas
két kilon szektor, kiilon intézményi iranyi-
tassal (el6bbi az NHS, utébbi a helyi 6nkor-
manyzat kompetencidja) és koltségvetéssel,
és ezen a 2022-es torvény sem valtoztatott;

- kérdéses, hogy a kozos dontéshozatalra ki-
alakitott férumok mennyire tudjak kezelni a
koltségvetési dualizmust, amennyiben szol-
galja mindez az integralt megkozelités tény-
leges megvaldsuldsat;

- jelenleg még megoldatlan az NHS és a helyi
partnerek kozotti esetleges konfliktusok ren-
dezése, mivel a program mindségbiztositdsad-
ért felelGs testiilet (Care Quality Commissi-
on) szerepe a monitoringra és az értékelésre
irdnyul, nem rendelkezik kikényszerit6 jog-
korokkel az ICS korébe tartozd intézmények
felett;

- jelent6s munkaeréhidany mutatkozik mind
az NHS, mind a szocialis ellatas terén, amit
az is mutat, hogy elGbbinél 100 ezer, utdb-
bindl 165 ezer betodltetlen allashelyet tartot-
tak nyilvdn 2022 végén (House of Commons
2023).

Az integrdlt ellatas bevezetésének kordbbi tapasztala-
tai azt mutatjak, hogy hosszu id6ébe telik, amig a val-
tozasok kézzelfoghaté eredményeket hoznak. Ahogy
a terlleti fejlettségi kilonbségek alapjan ez varhato
is volt, jelent@s kilonbségek alakultak ki az egyes ICS-
ek méretében, erSforrasaiban, bels6 miikodésében,

valamint az és az egyuttm(kodések intenzitdsaban.

Befejezés

Napjaink egyik meghatarozé jelensége a nehezen
megragadhatd, komplex problémak egyel6re meg-
allithatatlannak t(in6 terjedése, amelyek kezelésére

a stratégiai gondolkodast, valamint az érintett szak-
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politikdk és szereplSk azonositasat és kozos célok
mentén torténd egylttmikodését igényl6 integ-
ralt megkozelités tlinik a legalkalmasabb eszkdznek.
Egyértelml megoldasok hidnydban és a megvaldsi-
tas gyakorlataban jelentkezé trade-off hatasok miatt
fennadll azonban a veszély, hogy a komplex problémak
a el6bb-utébb — még ha megvialtozott formdaban is —
visszatérnek. E dilemmak szamos szakpolitika eseté-
ben megmutatkoznak, de az egészségligyi és szocidlis
ellatds integralt mlkodtetésére irdnyuld torekvések
tapasztalatai mintaértéklnek tekinthetdk.

A brit — ezen belil az angol — reformok tébb évtizedes
torténetének egyik fontos tanulsaga, hogy az integ-
ralt szolgaltatas-ellatas Iényeges valtozasokat igényel
mind az intézményi strukturdk mikodésének ossze-
hangolasaban, mind pedig az érintett szerepl6k ko-
zOtti kapcsolatrendszer belsé normainak és tartalmi
elemeinek kiépitésében. Ahogy az élet szdmos mas
terlletén, Ugy az egészségligyi és szocialis ellatasok-
ra irdnyuld igények is jelent6s valtozdsokon mentek
keresztll az elmult évtizedek sordn. Az emberek at-
lagosan hosszabb ideig élnek valtozatos, 6sszetett és
hosszabb tdvon érvényesilé feltételek mellett, ennek
kovetkeztében pedig egyre hosszabb ideig tartd, sza-
mos kiilonb6z6 szolgaltatas és szakember tamoga-
tadsara van szlkségik. Ezzel szemben gyakran még
egy meglehetdsen toredezett, a lakossag egészségi
allapotdban és mutatkozé demografiai és terileti
egyenlbtlenségekre kevésbé érzékeny, a ,testre sza-
bott” ellatasi igényekre kevésbé reagald szolgaltatasi
rendszer all rendelkezésre.

A 2022-ben elfogadott térvénnyel elinditott legujabb
reform kozponti eleme a paradigmavaltasként be-
harangozott integralt megkozelités. Szemben azzal
a tobb évtizedes gyakorlattal, amely a szervezeti au-
tondmiat, a piaci versenyt, valamint a megbizdk és
a szolgdltatdk elkulonilését helyezte elGtérbe, az in-
tegralt ellatasi rendszer mikodése az egylttmikodé-
seken alapul, a fejlesztések hajtderGit pedig a térségi
lehetGségek és a lakossagi igények jelentik. A korabbi,
szorosabban szabalyozott miikodési keretekkel szem-

ben az Uj torvény megkozelitése inkabb megengedd,

ami meghatarozott keretek kozott lehet6séget ad a
mérlegelésre, a kiilonboz6 lehetGségek és alternati-
vak kozotti valasztasra. Az NHS keretein belll m(iko-
d6 egészségligyi és szocialis ellatas integralt megko-
zelitése az angol modellben egyrészt a terileti alapu
partnerségre, a helyi kozosségek és dnkormanyzatok
bevondsdra, mdsrészt a brit politikai tradicidbdl faka-
dé kozigazgatdsi sokszinliségre és egyedi sajatossa-
gok egyedi modon torténd intézményes elismerésére
épll. Ez a torvényi alapokra helyezett ,felllrél integ-
ralt, alulrdl épitkez6” struktura jelentés mértékd ru-
galmassdgot biztosit az érintettek szdmara sajat belsé
mUkodésuik kialakitadsa soran, ami lehetévé teszi a he-
lyi adottsagok, igények és feltételek becsatornazasat.
Tobb, mint egy évvel a 2022-es torvény elfogadasat
kovetéen mar lehetséges és érdemes levonni néhany,
szélesebb korben is hasznosithatd kdvetkeztetést. Po-
zitivumként értékelhet6, hogy az angol rendszerben
a egészségligyi- és szocialis ellatassal foglalkozd szer-
vezetek kilonbo6z6 mikddési szinteken, jogszabalyok
altal pontosan definidlt feladatmegosztas szerint lat-
jak el faladataikat. A rendszer mikodésére jellemzé
az erGs szakmai kontroll, valamint a szubszidiaritas
elve. A napi m(ikddés részévé vdltak a szakmai ala-
pon szervez6d6 haldzatok és a kiilonboz6 szektorok
kozott kialakult egyuttmdkodések. Ugyanakkor ma
még kétséges, hogy az Uj, integralt rendszer meny-
nyire lesz képes meghaladni a kordbbi évtizedekben
megszokott nagy, atfogd, strukturdlis reformok in-
tézményelvli megkozelitését, milyen mértékben lesz
képes keresztilvinni azokat a ,,finomra hangoldsokat”,
amelyek nélkilozhetetlenek a tébbszintl integralt el-
latasi rendszerek m(ikodésében, a kozvetlen tapasz-
talatokban és a szolgdltatdsokhoz valé hozzaférésben
mutatkozo kiilonbségek kezelése érdekében. Raada-
sul a kiilsé — belpolitikai és gazdasdagi — feltételek sem
kedvezéek. A brit kdzvéleménykutatasok szinte egy-
behangzdan mutatjak, hogy a megélhetési valsag és a
tomeges bevandorlas mellett a harmadik legnagyobb
problémat a hagyomanyosan magas presztizsl egész-
ségligyi és szocialis rendszer m(ikodésével valo elége-

detlenség jelenti. Az alulfinanszirozottsag, a névekvé

2023.12.08. 9:38:48



— [T T T ® [N [

II. évfolyam 4. szam 2023. tél KUtatéSi bBSZémUm
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kdnnyen elSidézheti a komplex, rosszindulatd prob- ,A TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturdlis és
[émak elemeinek megjelenését, az el6szor id6ben Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatdsi Fejlesz-
és koltségekben jelentkezd inkrementalis tanuldsi tési és Innovacios Alapbdl nyujtott tdmogatdsaval, a
folyamat helyett a megszokott sémak ,Ujra csomago- TKP2021-NKTA pdlyazati program finanszirozasaban
Idsat”, a valds igényekre reagdlé megoldasok helyett  valdsult meg.”

tlizoltasra alkalmas, de szimptomatikus intézkedések

bevezetését.

Mindezek ellenére a brit reformok jov6je a pozitiv

forgatokonyv igéretét is magaban hordozza. Ebben az

esetben fontos tanulsdg lehet az is, hogy nem min-

den komplex probléma rosszindulatu is egyben. Mas- ,
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Dr. Juhasz Gabor — Dr. Molnar Daniel — Dr. Horvdth Veronika — Dozsa Zsdfia Katalin

A Kovetkez6 I8pés - Szeqregalt élethelyzetek felszamo-
l4sa Gilvanfan cimd palyazati projektet kiserd kutatas
eredmeénuel 6s tapasztalata

Kulesszavak: Szeqreqacid tdrsadalmi felzdrkdzds, kutatas, komplex teleppragram

Absztrakt

A “Kovetkezd |épés - Szegregalt élethelyzetek felsza-
moldsa Gilvanfan” cim(, EFOP-1.6.2-16-2017-00103
kdédszdmu, Gilvanfan megvaldsitott palyazati projekt
keretében a Pécsi Tudomanyegyetem BTK Tarsadal-
mi Felzarkdzas és Szocidlis Gazdasag Kutatdkodzpont
és a Human Exchange Emberi Eréforras Fejleszt6 és
Tanacsadd Alapitvany kutatasi tevékenységet végzett
annak érdekében, hogy a projekt megvaldsitasa koz-
ben, illetve annak lezardsakor értékelje a palyazati
projekt eredményeit. A projekt megvaldsitasi sza-
kasza 2018 tavaszatdl 2021 Gszéig tartott. Az aldbbi
publikdcidé a palyazati projektet kiséré kutatds ered-
ményeirdl szamol be.

Bevezetés: el6zmények és célkitlizések

Az EFOP 1.6.2-16 kddszamu, Szegregdlt élethelyzetek
felszdmolasa komplex programokkal elnevezés( pa-
lydzati konstrukcio alapjaul, tobbéves el6készité mun-
ka eredményeként a 2011-es Népszamlalds adatainak
felhaszndldsdval késziilt orszdgos szegregatum adat-
bazis és térkép szolgdlt. Az adatbazis alapjan az orszag
terlletén 709 teleplilésen 1384 db, f6ként romak lak-
ta telep, illetve a teleplilések szbvetébe agyazdédott
elmaradott teleptlésrész taldlhaté, ahol az orszag
lakossagdnak hozzavet6legesen 2,8%-a él. A szegreg-
atumokban halmozottan jelentkez6 tarsadalmi prob-
[émdkat - ideértve a munkanélkiiliséget, a szocidlis
és egészségligyi problémakat, a szolgaltatdsokhoz
vald hozzajutas nehézségeit - az érintett telepiilések
Onerdbdl nem tudjak megoldani. A konstrukcié olyan
komplex, megfelel6en felkészitett szakemberek be-
vonasaval zajld, 6sszehangolt és folyamat-tdmogatds-
sal kisért szakmapolitikai beavatkozdsokat kivant ta-

*Mdsodkozlés. Az elsé megjelenés a Humdn Innovdciés Szemle 2022. Il. szémdban.

mogatni, amelyek érdemben hozza tudnak jarulni az
egyenl6tlenségek mérsékléséhez, felszamoldsahoz. A
palyazati konstrukcio f6 célja a szegregalt lakékornye-
zetben, mélyszegénységben él6 hatranyos helyzetl
emberek tdrsadalmi felzarkdzasanak és integracioja-
nak segitése volt. A konstrukcié részcéljai kdzott sze-
repelt a telepeken és telepszerl lakdkornyezetben
él6k szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének javitdsa,
a bevont személyek képzettségi szintjének novelése,
a tdrsadalmi felzarkézast segité (kulondsen oktata-
si-képzési és foglalkoztatdsi) programokban részt ve-
v6k szdmanak fokozdsa, a telepszerl kornyezetben
él6 gyermekek kozil az évodaba jardk ardanyanak no-
velése, a programba bevont iskolaskoru gyermekek/
fiatalok iskolai lemorzsolédasanak csokkentése, a cél-
terlleten él6 személyek egészségi allapotanak javu-
ldsa, a kdzszolgdltatdsok elérhetGségének biztositasa,
A “Kovetkez6 |épés - Szegregdlt élethelyzetek fel-
szamolasa Gilvanfan” cimd, EFOP-1.6.2-16-2017-
00103 kédszdmu pdlyazati projekt megvaldsitdsa
2018. aprilis 3-an kezd6dott. A projekt kozvetlen
el6zménye a telepiilésen , A jov6é m(ihelye — Settle-
ment tipusu Segit6hdz létrehozdsa és a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasok fejlesztése Gil-
vanfan” cimmel, 2014 és 2015 kdzott megvaldsitott
TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0061 kédjell palyazati pro-
jekt volt, amelynek tapasztalatait felhasznalva, annak
eredményeire épitkezve kerilt sor az EFOP keretei
kozott indult projekt célkitlizéseinek meghataroza-
sara. A projekt id6tartama eredetileg 36 hdnap volt,
amit a koronavirus-pandémia miatt 43 hénapra hosz-
szabbitottak. A projektet megvaldsitd konzorciumot a
fépalyazod Gilvanfa Kézség Onkormanyzata, valamint
két partner, a Szdma Da Noj — Vigydzz Reank Egyesi-
let és a Human Exchange Emberi Eréforras Fejlesztd
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és Tandcsado Alapitvany alkotta. A palyazati projekt
tervezésében és elGkészitésében ugyancsak részt vett
a Pécsi Tudomanyegyetem BTK Tarsadalmi Felzarkodzas
és Szocialis Gazdasag Kutatokozpontja.

A projekt atfogo célja volt egyfelél a szegregilt telepi-
Iésen él6 beds cigany lakosok tarsadalmi felzarkézdasa-
nak, integracidjanak elGsegitése, segitd szolgdltatasok
és programok tovabbi mukodtetésével; masfeldl to-
vabbi kilsé szakemberek, szakérti csoportok, intéz-
mények bevondasa a szakmai munka hatékonysaganak
és kinalatanak novelése, valamint a szolgdltatasok fo-
lyamatosan véltozo igényekhez vald igazitasa céljabol.
A projekt az aldbbi részcélok teljesitését vallalta: a
tarsadalmi mobilitas el6segitése, az egyéni fejleszté-
si tervekben (EFT) megfogalmazott célok és feladatok
teljesitése a jelenlét alapu szocidlis munka altal; az
integraciot segit6, a helyi szlikségletekre éplld szo-
cidlis, oktatasi, kulturdlis, kozosségi és munkaerGpi-
aci szolgdltatasok és programok egy strukturaban
(,settlement”) torténé mikodtetése, ezaltal a szol-
galtatdsokhoz vald koncentralt hozzaférés biztositasa
és javitasa; a telepilésen elérhet6 évodai, iskolai, ta-
nodai, csaladsegit6i, gyermekjoléti, egészségligyi és
onkormanyzati szolgaltatasok kibGvitése Uj, a haté-
konysagukat novel6 elemekkel; a kisgyermekkori és
az dltaldnos iskolai hatranyok mérséklése a projekt
soran megvaldsulé fejlesztésekkel és programokkal;
az iskolai tanulasi teljesitmény novelése, tanulasta-
mogatds, tehetséggondozds, indirekt tanulasi for-
mak mikodtetése, fejleszt6 szabadid6s programok
megvaldsitasa (pl. szinhazlatogatas, el6adasok, sport,
stb.); a szlil6k felkészitése a segit6-tamogato-fejlesz-
t6 szll6i szerepre; munkaképes koru gilvanfai lako-
sok szdmdra munkahelykeresés és a munkaba allas
el6segitése; a teleplilésen él6k lakas- és életkorl-
ményeinek javitasa; a célcsoport tarsadalmi beillesz-
kedését, munkaerd-piaci pozicidjat novel6 képzések
kezdeményezése, lebonyolitasa; a helyi gazdasag
tovabbfejlesztése a szocidlis (szolidaris) gazdasag fel-
tételrendszerének kialakitasaval, ennek keretében a
kertészeti tevékenység tovabbi bdvitésével, a piaci
értékesités feltételeinek kialakitasaval; a helyi k6zos-
ség szervezéséhez, fejlesztéséhez szikséges feltéte-
lek folyamatos biztositasa (informacids és kozosségi
tér, sportpalya, tanulétér); a szolgdltatdsok igénybe
vevGinek bevonasa az igények megfogalmazasaba, a
szolgaltatasok kialakitdsaba; a helyi és etnikai identi-
tas erGsitése kozosségépitd, hagyomanybrzé progra-
mok generdldsaval; a peremhelyzet( sellyei jarason
bellil is marginalizdlédott Gilvanfa integraciéjanak
el6segitése a jarasi, megyei és regionalis egyluttm-
kodésekbe; a helyi kozosség akcidképességének hely-
redllitdsa, hosszabb tdvon annak elérése, hogy a helyi

®

kozosség arra alkalmas és felkészitett tagjai vegyék
at az irdnyitast a kialakitott cselekvési programok és
szolgdltatasok mikodtetésében (,empowerment”);
Gilvanfa torténetét, az ott él6k helyzetének alakula-
sat, a kozségben tortént események bemutatdsat cél-
26, a kordbbinal redlisabb , Gilvanfa-kép” kialakitasat
és a kiils6é kornyezettel valé folyamatos kommunika-
Cciot segit6 internetes weboldal folyamatos miikodte-
tése, a kozosségi média fellletek intenziv hasznalata,
folyamatos PR tevékenység, ,pozitiv képek” megje-
lentetése a médidban a telepiilésrél.

Alkalmazott kutatasmodszertan

A kutatdsi folyamat f6bb szakaszai és tevékenységei,
kutatdsi kérdések

2018 juniusa és 2019 marciusa kozotti id6szakban
valésult meg az els6 kutatasi fazis, amely magaba
foglalta a kutatas tervezését, az elsé adatfelvételt,
adatfeldolgozast és értékelést, valamint az elsé kuta-
tasi részjelentés elkészitését. A kutatas masodik fazi-
saban, 2021 8szén kerilt sor a masodik adatfelvétel-
re, majd az adatfeldolgozasra, értékelésre és végiil a
kutatasi zardjelentés elkészitésére.

Az értékelG vizsgalat soran az alabbi kérdésekre ke-
restiink vélaszt:

ElGkészités:

- A paélyazati projekt el6készitése, tervezése a célcso-
port altal képviselt problematika kezelése szempont-
jabol megfelel6en tortént-e?

- Milyen kivalasztasi eljards soran keriltek bevonasra
a projektben résztvevs célcsoport tagok?
Megvalodsitas:

- Milyen mértékben sikertlt elérni a kivalasztott cél-
csoport tagjait, milyen eszk6zok, modszerek alkalma-
zasaval?

- Milyen intervencidk keriltek alkalmazasra a célcso-
port tagjai szamara?

Eredmények és hatékonysag:

- Milyen eredményeket sikerilt elérni a célcsoport
részvételével folytatott intervenciok soran?

- A célcsoportra irdnyult intervencidok eredményei
milyen 6sszhangot mutatnak a célcsoport igényeivel,
szlikségleteivel, problémaival?

- Milyen aranyban sikerilt elérni a célcsoport tagjait
az egyes tevékenységek soran?

- Hogyan értékelték a célcsoport tagjai az egyes pro-
jektelemek kivitelezésének szinvonalat?

- Milyen f6bb megallapitasok, tanulsagok vonhatdk
le a célcsoportra irdanyuld intervencidok eredményei
tekintetében?
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Tapasztalatok:

- Melyek azok a technikak, mddszerek, alkalmazott el-
jarasok, amelyek a tovabbi felhasznalds tekintetében
jo gyakorlatként azonosithatok?

- Melyek a f6bb hidnyossagok, hibak és egyéb problé-
mak, amelyek a célcsoportokra irdnyulé intervencidk
eredményeit negativ iranyba befolyasolhattak?

Az adatfelvétel folyamata

Az értékel6 kutatas soran tobb adatgydjtési eljaras
kombinacidjanak segitségével vizsgaltuk a projekt
megvaldsuldsanak tapasztalatait. A primer adatok
Osszegy(jtését harom empirikus eljaras segitségével
valdsitottuk meg:

a)

KérdGives vizsgalatot végeztiink a projekt célcsoport-
jaba tartozo gilvanfai lakosokkal. Az adatfelvételre két
id6szakban kerlt sor: 2019 tavaszan, a projekt indu-
lasat kovetGen egy évvel, illetve 2021 Gszén, a pro-
jekt zarasanak id6szakaban. A kérdGives modszer al-
kalmazasaval megvaldsitott kutatas célja kett6s volt:
egyfeldl szerettiik volna felmérni azokat a véleménye-
ket, amelyek 6sszefliggenek a projekt célkitlizéseivel,
annak érdekében, hogy a projekt utolsé fazisdban
lebonyolitott adatfelvétel soran nyert adatokkal 6sz-
szevetve valtozast és hatast mérG vizsgalati eljarast
tudjunk végezni. Masfel6l szerettlink volna lehet6-
séget biztositani a célcsoport tagjainak arra, hogy
kozvetve visszajelzést adjanak a projektben dolgozé
szakemberek szamara. Az adatfelvételre személyes
megkérdezés sordn keriilt sor. A valaszadoi kor meg-
hatarozdsakor a projektben célcsoportként megjele-
nd 103 f6t céloztuk meg, azokat a személyeket, akikre
vonatkozdan egyéni fejlesztési terv késziilt. A valasza-
das kérdGivenként 5-15 percet vett igénybe. A felke-
resett valaszaddok dontd tobbsége segit6kész volt, igy
a valaszadasi hajlanddsag magas volt. Az elemzés
alapjaul szolgdlé minta (az els6 felmérés soran 55 f6,
a masodik adatfelvétel sordn 62 f6) és az alapsoka-
sag (103 f6) nagysdganak eltérése elsGsorban arra
vezethet§ vissza, hogy a megcélzott valaszadok egy
része szamara — munkavégzés, betegség vagy egyéb
elfoglaltsag miatt — nem volt alkalmas az adatfelvétel

tettlik vizsgdlat targyava azokat a témakoroket, ame-
lyek esetében - jellemz6en azok komplexitasa miatt
- a kérdGives adatfelvétel nem volt megfelel§ mddszer.
Az interjus adatfelvételre 2021 6szén kerlt sor. A va-
laszaddk kivalasztasaban a projektben dolgozd szoci-
alis munkasok nyujtottak segitséget. A mintaba 6 f6
célcsoporttag kerdlt.

c)

Félig strukturdlt interjukat készitettiink a projekt meg-
valdsitasaban résztvevd szakemberekkel is. Az Ossze-
sen 6 f6re kiterjed6 vizsgalat soran a célcsoport tag-
jaitél szarmazé informacidk kiegészitésére, teljesebb
korlvé tételére torekedtiink, tovabba olyan tipusu
adatokat is megprébaltunk feldolgozni, amelyekkel
pozicidjukbdl kbvetkezéen csak 6k rendelkeznek.

A minta bemutatdsa

A viélaszaddk atlagos életkora az elsé adatfelvétel so-
ran 36,35 év (SD: 11,9 év) a masodik adatfelvétel so-
ran 37,72 év (SD: 11,7 év) volt.

A valaszaddk korében mindkét adatfelvétel sordn
tobbségben voltak a nék. Az elsé mintaban 64,8%, a
masodikban 67,7% volt a részaranyuk. Mivel a nemre
vonatkozo kérdésre nem valaszoldk aranya csokkent,
a masodik adatfelvételben a férfiak aranya is nétt,
24,1%-r6l 30,6%-ra.

A két kérdGives felvétel mintdja kozott a legmagasabb
iskolai végzettség tekintetében nem volt érdemi ki-
I6nbség (a valaszaddk tobbsége mindkét mintdban
altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik), viszont
kismértékd valtozas volt megfigyelhetd a szakképesi-
téssel rendelkez6k aranyaban.

Fontos leszbgezni, hogy a minta egyik adatfelvétel so-
ran sem volt reprezentativ - sem a 18 év feletti élet-
koru gilvanfai lakossag, sem a projektbe bevontak te-
kintetében. Emiatt ezekre a sokasagokra vonatkozdan
altalanositd jellegl megallapitasokat tenni nem lehet,
az eredmények a mintdba bekeriilé valaszaddkra vo-
natkoznak.

Eredmények

id6pontja. A fejezetben azokat a programokat, tevékenységeket
b) tekintjik at, amelyek a projekt célkitlizéseihez illesz-

Félig strukturalt interjukat készitettlink a projekt cél-
csoportjdba tartozé gilvanfai lakosokkal. Az interjus
adatfelvétel célja azoknak a kérdéseknek a részletes
vizsgdlata volt, amelyekre a survey nem adott lehe-
t6séget. Az értékels kutatds ezen eleme soran kivan-
tuk kiegésziteni, ellenGrizni és értelmezni a kérdGives
adatfelvétel altal feltart sajatossagokat, tovabba igy

kedve megvaldsultak. Az egyes tevékenységekhez
kapcsolédéan — az értékel6 kutatds soran gydjtott
informaciok alapjan — vélaszt adunk a tervezéshez,
szervezéshez és Kkivitelezéshez kapcsoldodd kérdé-
sekre, példaul arra, hogy milyen kivalasztasi eljaras
soran keriltek bevonasra a célcsoporttagok, milyen
mértékben sikerllt elérni 6ket, illetve milyen inter-
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venciok kerultek alkalmazasra egy-egy programelem
megvaldsitasa soran. Ismertetjik a fontosabb ered-
ményeket, megallapitasokat, tanulsagokat, valamint
a felmeril6 problémakat.

A projekt szervezeti és miikédési strukturdjat célzo
intézkedések megtétele, a célcsoport bevondsa és
az egyéni fejlesztési tervek elkészitése

A “Kovetkez6 lépés” - Szegregalt élethelyzetek fel-
szamolasa Gilvanfan” cimd projekt 2018 aprilisdban
projektnyité szakmai rendezvénnyel indult, amely
a projekt szakmai tartalmanak, szervezeti és muko-
dési strukturajanak megismertetése, valamint a cél-
csoport, a projekt személyzet és az egylittmUikodék
bemutatdsa, egymdssal valé megismertetése célja-
bél szervez6dott. Ebben az idészakban keriilt sor a
projekt soran megvaldsuld tevékenységek nyomon-
kovethetGségét és atlathatdsagat szolgald dokumen-
tacids rendszer kialakitasara, illetve az egylittm(ikod6
szervezetek szerepének, felelGsségi korének megha-
tarozasara és véglegesitésére is.

A folyamatos professzionalis segit6 jelenlétet a pro-
jekt kezdeti id6szakdban 4 f6 szocidlis munkas biz-
tositotta. A szocidlis munkdsok 2018 aprilisdban
egyenként 30-45 f6 célcsoporttaggal vették fel a kap-
csolatot, és teremtették meg azt a bizalmi légkort,
amely a klientaraval valé hosszu tavu eredményes és
hatékony egylttm{kodéshez elengedhetetlen.

Az egyes célcsoporttagokkal torténd segité beszélge-
tést kovetden, az ott kotott megallapodasok, kitlizott
célok meghatarozasa utdn a szocialis munkasok elké-
szitették az egyén igényeit és lehetdségeit figyelem-
be vevs egyéni, illetve a kitlizott fejlesztési feladatok
rendszerszemléletli megvaldsitasat célzé csaladi fej-
lesztési terveket. A célcsoporttagok bevonasat, az
egyéni és csaladi fejlesztési tervek kidolgozasahoz
sziikséges adatok és informdacidk felvételét nagy-
mértékben segitette, hogy a telepllésen korabban
megvaldsuld, a szegregalt lakdkornyezetben, mély-
szegénységben él6 hatranyos helyzetli emberek tar-
sadalmi felzarkézasanak és integracidjanak segitését
célzé projektekben a szocidlis munkasok kozil téb-
ben is dolgoztak, igy mar ismerték a telepilés tagjait,
illetve azokat a problémakat, amelyek kapcsan segit-
ségre szorultak.

A projekt ismertségét a célcsoport tagjainak korében
mindkét kérdGives adatfelvétel soran vizsgaltuk. A
Gilvanfan zajlg, relevans tevékenységek 6sszekapcso-
Idsa a projekttel kismértékben nétt a vizsgalt id6szak-
ban: mig 2019 tavaszan a valaszaddk 92,6%-a, addig
2021 6szén a valaszaddk 93,5%-a tudta egyértelm-
en beazonositani a projektet. Jellemz&en a tobbi va-

laszadd is emlitett olyan programelemeket, amelyek
a “KovetkezG lépés” c. projekt keretében valdsultak
meg, azonban olyan tevékenységeket is emlitettek,
amelyek korabbi, illetve parhuzamosan futé masik
projekthez tartoztak.

A valaszaddk legnagyobb aranyban a projektben
dolgozd szocidlis munkdsoktdl értesiiltek a projekt-
rél. Aranyuk a 2019-es adatfelvétel soran 64,8%, a
2021-es adatfelvétel soran 69,4% volt. A masodik
legjelentGsebb informacioforrast a lakossagi foru-
mok jelentették: 25,9%, majd 17,7% emlitette eze-
ket az eseményeket. Az emlitetteken kivil - kisebb
aranyban - a projektrél a munkahelyikon értesultek
a valaszadodk, illetve a 2021-es adatfelvétel soran a
valaszaddk 4,8%-a a Tanodat nevezte meg informa-
ciéforrasként.

A csaladlatogatasok, és a szolgaltatasok igénybevéte-
Iét biztositd csaladkisérések a projekt teljes id6szaka
alatt zajlottak, és a projekt masodik negyedévétdl
iskolalatogatasokkal, munkahelyi egyeztetésekkel,
medidcidval egésziltek ki. Ezek az intervenciok - a ta-
nitdkkal, tanarokkal, nevel6kkel és szll6kkel egyutt-
mUkodve - az iskolaskord gyermekek és fiatalok
iskolai el6menetelét, a problémas helyzetek megol-
dasat céloztak, de a felnétt lakossag korében sor ke-
ralt olyan mediacios jellegl segitségnyujtasra vagy
,erzékenyitd” jellegli beavatkozasokra is, amelyek
a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedést vagy a
munkahelyek megtartasat segitették. Az ilyen jelleg(i
beavatkozasok folyamatossagat ugyanakkor nehe-
zitette - derilt ki a célcsoporttagok korében készilt
interjus felmérés eredményeibdl -, hogy a projekt-
ben dolgozd négy f6 szocidlis munkasbdl a projekt-
id6szak alatt ketten lemorzsolédtak. Ebbdl adéddan
a maradokra lényegesen tobb - f6ként adminisztra-
tiv - feladat harult, ami csokkentette azt az id6t, amit
a szocidlis munkdsok a gilvanfai lakosok személyes
felkeresésére tudtak forditani. A projektben dolgozd
egyik szakember meglatasa szerint a szocialis szféra-
ban megfigyelheté lemorzsolédas és szakemberhi-
any azzal magyardzhatd, hogy “(...) nagy terhelés éri
a szakembereket, és f6leg az anyagi, de az erkolcsi
megbecsiilés is varat magdra.” (projektben dolgozd
szakember). Ugyanakkor kétségtelen, hogy a projekt
soran elért eredményekhez nagymértékben hozzaja-
rult a telepllésen dolgozé szocidlis munkasok jelen-
[éte és tevékenysége.

A célcsoport korében felmerilt képzéssel kapcso-
latos igények és szlikségletek felmérését kovetGen
elkésziiltek a képzési tervek, amelyek alapjan a szo-
cidlis munkasok és a vellik egytttm{kodé koordina-
torok felvették a kapcsolatot azokkal a képzé intéz-
ményekkel, akik a célcsoport igényeinek és a helyi-,
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illetve térségi munkaerdépiaci elvarasoknak megfelel6
képzési programokat nyujtanak. A képzések kivalasz-
tdsa sordn a projektben dolgozé szakemberek tore-
kedtek arra, hogy csak olyan képzéseken vegyenek
részt a kliensek, amelyek a helyi és a munkaerGpiaci
igényekhez egyarant igazodnak, tehat az induld tan-
folyamokon megszerzett végzettséggel a gilvanfai la-
kosok a késGbbiekben el tudnak helyezkedni. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a képzések kivalasztasat
a helyi igények és munkaerdpiaci elvarasok mellett a
képzési kindlat is jelentésen befolyasolta.

Az el6z6ek mellett a projekt szervezeti és mikodé-
si strukturajat célzd intézkedések kozé tartozott az
egyuttm(kodd szervezetek tevékenységeinek konk-
retizalasa, projektben bet6ltott szerepének, kapcso-
6d6 felelGsségi koreinek meghatdrozasa, a projekt
megvaldsitasaban résztvevGk (projekt személyzet
és egylttmdkodd partnerek) szakmai felkészitése, a
projekt megvaldsitasahoz sziikséges alapvetd tuda-
sok, informdcidk, kompetencidk ataddsa. A projekt-
személyzet szamara a projektcélokhoz és tevékeny-
ségekhez, illetve a klienturahoz illeszkedd specialis
ismeretanyag atadasa szakmai mihelymunkak kere-
tében az alabbi témakordkben tortént: interkulturalis
kommunikacié; kozosségszervezés, kozosségfejlesz-
tés cigany/roma célcsoportok korében; cigany/roma
kisebbség korében végzendd szocidlis esetmenedzse-
lés; helyi szocidlis/szolidaris gazdasag fejlesztése hat-
ranyos helyzet( telepiléseken; valamint mediacio al-
kalmazasa szegregdlt élethelyzetben él6k érdekében.
A foglalkozdsokon a projektben résztvevé szakem-
berek mellett helyi lakosok is részt vettek. Kozilik
azoktdl, akik az értékel6 kutatas elsé adatfelvételi
fazisaban is valaszoltak a kérdGiv kérdéseire, a prog-
ramelemek megitélését is kértiik.

2018 tavaszan indultak a szakmai belsé monitoring
folyamatok a projekt el6rehaladadsanak attekintése,
ellendrzése, valamint az eltérésekre a megfelel6 va-
laszok megfogalmazasa és kivitelezése céljabol. To-
vabba a projekt kezdetétél fogva megvaldsult a nyil-
vanossag tdjékoztatdsa kilonb6zé kommunikacios
eszk6zokon és csatorndkon (példaul facebook-oldal,
telepiilési weboldal) keresztiil, amely lehet6vé tette
a nyilvanossag biztositasat, a projekt sordn megvalé-
sulé programok, események folyamatos nyomon ko-
vethet6ségét, kommunikacidjat a telepilés lakdi és a
tobbségi tarsadalom felé.

A pdlyazati projekt megvaldsitdsa sordn teljesitett
projektelemek tapasztalatai

A “Kbvetkezd |épés” - Szegregalt élethelyzetek felsza-
moldsa Gilvanfan” cim( projekt f6 célja a szegregalt

®

lakékornyezetben, mélyszegénységben é16 hatranyos
helyzetli emberek tarsadalmi felzarkézdsanak és
kednek azok a szocidlis, kozosségi, korai fejleszté-
si, oktatdsi, egészségligyi, valamint a droghaszndlat
visszaszoritasat célzd programok, amelyek megvalo-
sitdsahoz kapcsolddo részcélok a kovetkez6k voltak:
javuljon a telepeken és telepszer( lakdkornyezetben
él6k szocidlis, kozosségi, oktatasi, képzési és egész-
séglgyi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférése a tele-
pllésen elérheté dévodai, iskolai, tanodai, csaladse-
gitGi, gyermekjoléti, egészségligyi és dnkormanyzati
szolgdltatasi kapacitdsok bGvitése altal; javuljanak a
programba bevont iskolaskord gyermekek/fiatalok
iskolai el6rehaladasi esélyei, tanulmanyi eredményei
és szabadidé eltoltési lehet6ségei az iskolai tanulasi
teljesitmény novelése, tanuldstamogatas, tehetség-
gondozas, indirekt tanulasi formak mikodtetése és
fejleszt6 szabadidGs programok altal; er6sodjenek a
programba bevont gyerekek sziilei korében a segi-
t6-tdmogatod-fejleszté szilbi szerepek; javuljon a cél-
terlleten él6 személyek egészségi allapota; csokken-
jen a szenvedélybetegséggel kiizd6k szama; javuljon
a helyi koz6sség érdekérvényesits, kezdeményez6 és
akcioképessége és fejlédjon a helyi gazdasag a kerté-
szeti tevékenység tovabbi bdvitése, tovabba a piaci
értékesités feltételeinek kialakitasa altal.

Az értékel6 kutatds kérdGives adatfelvételei sordn
mindkét alkalommal rakérdeztiink kiilonb6z6 teri-
letekhez tartozd szolgaltatasok vélelmezett elérhe-
tGségére. A vizsgalt teriletekhez tartozd egyes szol-
gdltatasok elérhetGsége a projekt megvaldsitdsanak
id6szakaban kedvez6bbé valt, a kutatds soran azt
tettlik vizsgdlat targyava, hogy ez milyen mértékben
befolydsolta a helyi lakossag kapcsolddd percepcidit.
Arrdl, hogy a gilvanfai lakosok korében a kozosségi,
szocidlis, nevelési-oktatasi és egészségligyi szolgdl-
tatdsok elérhetGségének megitélése 2019 és 2021
kozott miként valtozott, az egyes tevékenységekhez
kapcsoldddan olvashatunk.

ElGzetes varakozasainknak megfelelen, a szocidlis
szolgaltatasok elérhet6ségét mar a 2019 tavaszan le-
bonyolitott adatfelvétel sordn is megfelel6nek itélték
a valaszaddk: 64,8% kivaldnak, tovabbi 7,4% nagyon
jonak taldlta ezeknek a szolgdltatdsoknak az elérhe-
t6ségét. Ezek az értékek 2021 Gszére 73,8%-ra, illetve
8,2%-ra néttek. A kedvezd értékelés egyértelm(ien a
projektben foglalkoztatott szocidlis munkasok tevé-
kenységével, intenziv gilvanfai jelenlétével hozhato
Osszefliggésbe.

A koz6sségi szolgaltatasok elérhetGsége megitélésé-
nek valtozdsa kevésbé volt jelent8s, mint a szocidlis
szolgaltatasoké, azonban a pozitiv valtozas ezen a te-
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raleten is egyértelmd volt: a kivalé vagy nagyon jo ér-
tékelést ado valaszaddk aranya a 2019-es 79,1%-rdl
2021-re 81,5%-ra n6tt.

Csillag Szolgdltatohdz és Csillag Szolgdltato Pont

A szocidlis, korai fejlesztési, oktatasi és egészségligyi
célok megvaldsitasahoz elengedhetetlen az allandé
folyamatos segit6i jelenlét biztositdsa a periféridra
szorult hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd
emberek lakéhelyén, valamint azonnali szakemberi
(jogasz, pedagdgus, szocidlis munkas, pszicholdgus,
addiktoldgiai konzultans, foglalkoztatasi- és munka-
erdpiaci tandcsado stb.) segitségnyujtas a nehéz élet-
helyzetbe keril csalddok szamara. Ezt a célt szolgalta
a minden munkanapon nyitva tartd informacios koz-
pont, a Csillag Szolgaltatohaz, ahol a kulturalis és ko-
z0sségi rendezvények szervezése, a munkahely-koz-
vetités és munkaba jaras szervezése, illetve a
képzésekre torténd jelentkezés és az ezzel kapcsola-
tos Ugyintézés tortént a projektben dolgozd szocidlis
munkasok, start asszisztensek és helyi koordinatorok,
valamint a telepulésen jelen 1évé civil szervezetek de-
legaltjai és 6nkéntesei kozremlkodésével.

A Csillag Szolgaltatd Pontnak helyet adé éplilet létre-
hozdsa az EFOP-2.4.1-16-2017-00052 azonositdsza-
mu projekt keretében valdsult meg.

Jogsegély szolgdlat

A gilvanfai lakosok szdmara a teljes projektid&szak alatt
a tényleges jogegyenlGség megteremtése érdekében
jogsegély szolgalat mikodott: a helyben dolgozd ci-
vil szervezetek szakértdi, tanacsadoi kulonbozé jogi
és szocidlis lgyek intézésében nyujtottak segitséget
a gilvanfai lakosoknak, és dijmentesen képviselték a
hatranyos diszkrimindciot szenvedett ligyfeleket. Jogi
beavatkozasra elsGsorban addssagrendezés céljabdl,
valamint tulajdonjogi kérdésekben kerdilt sor.

Mentdlhigiénés foglalkozdsok

A projektben egy f6 pszicholdogus dolgozott, aki a he-
lyi szikségletekhez igazodé mentalhigiénés egészség-
fejleszt6 és egészségmegbrzd foglalkozasokat tartott,
pszicholdgiai tandcsaddsi szolgaltatast biztositott a
magyarmecskei iskoldban, a csalddok otthonaban
vagy a Csillag Szolgaltatohaz épuletében 32 hénapon
keresztll. A projektben alkalmazott pszicholégus a
gilvanfai egészségnapokon is jelen volt. Emellett a
gilvanfai felnéttek korében egy agresszio kezelésé-
vel kapcsolatos el6adasra, illetve indulatkezelési tré-
ningre is sor kerdlt.

®

Az érintettek bevondsat a mentalhigiénés foglalkoza-
sokat vezetd pszicholdgus szerint nagyban segitette,
hogy ez a programelem intézményi kérnyezetben, a
Magyarmecskei Altalanos Iskolaban valdsult meg. Az
intézményi keretrendszer el@segitette a célcsoport-
tagok bevonasat, a sziil6kkel valé kapcsolattartast, il-
letve a szakemberek (pedagdgusok, szocidlis munka-
sok, a csalddsegité munkatdrsai, illetve a védéné és a
haziorvos) egylittm(ikodését, a felmeriilé problémak
szakmai teamben torténé megbeszélését és megol-
dasat. A projektben dolgozd pszicholdgus szerint az
iskolai helyszin tovabbi elényének tekinthetd, hogy
a pedagdgusok sokszor olyan problémakat is észre-
vettek, amivel a szlil6k nem biztos, hogy pszichés ta-
nacsaddsért fordultak volna.

A gilvanfai gyerekek csalddi hatterének és aktudlis
pszichés problémainak feltérképezése, sziikségleteik
meghatarozasa az intézmény dolgozdinak kbézremu-
kodésével tortént. Az ellatas kezdetén az iskolaigaz-
gatd segitségével feltarasra kerilt a gyerekek csaladi
hattere, tanulmanyi eredményei, illetve azok a te-
raletek, aktualis problémak, amelyek kapcsan segit-
ségre szorultak. Minden érintett gyerek bevonasat a
szUil6k beleegyezése el6zte meg, majd ezt kbvetéen
torténtek az egyéni szlirések: a projektben dolgozd
pszicholdgus altaldnos pszichés mérést végzett, in-
dokolt esetben a gyerekek indulatkezelését, megkiiz-
dési maédjat vizsgalta. A pedagogusok olyan gyerekek
bevondsat is javasoltdk a programba, akiknek aktua-
lisan ugyan nem volt pszichés problémaja, de példaul
egy korabbi gyaszeset miatt segitségre szorultak.

A foglalkozasokat tarté pszicholdgus rendkiviil pozi-
tivnak itélte a sziil6k egylttm(ikodését, a tanarok, a
szocidlis munkasok és a csalddsegité szolgalat mun-
katarsainak segitGkészségét, illetve azt, hogy a cél-
csoporttagok kozal tobben 6nkéntesen jelentkeztek
ezekre a programokra. A gyerekekkel foglalkozé pszi-
cholégus kiemelte azt is, hogy a csaladlatogatdsok
gyakran szocidlis szakemberek koézremikodésével
valésultak meg, és a projekt sordn tobb alkalommal
kerekasztal beszélgetésre is sor kerllt a terlleten
dolgozd szocialis munkasok, az érintett pedagdgusok,
illetve gyermekorvos és védéné részvételével.

A gilvanfai gyerekek korében pszichés rendellenes-
ségként leginkabb magatartasi problémak, indulat-
kezelési nehézségek, csokkent kudarct(rés, szuicid
gondolatok, és nem adekvat megkizdési mddok
hasznalata fordult el6, de gyakori volt az iskolat el-
kezd6 gyerekeknél az is, hogy kognitiv gyengeséggel,
idegrendszeri éretlenséggel keriltek elsé osztaly-
ba, ami a gyerekekkel foglalkozd szakember szerint
nem megfelel§ iskolai elé6menetelt eredményezett.
A csokkent kudarctlirés sok magatartasi problémat
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general, fesziiltebbé teszi a gyerekeket. Emiatt a
szakember - egylittmikodésben a pedagogusokkal -
tobbszor meghivta a sziil6ket dralatogatdsra is, hogy
l[assak, pontosan milyen problémak vannak a gyere-
kekkel.

A mentdlhigiénés egészségfejleszté foglalkozasok
jelent6s része egyéni edukacié formajaban valdsult
meg, de pdlyaorientacids, motivacids és tanulasi sti-
lust felmérd célzattal csoportos foglalkozasokra, vala-
mint konfliktusos helyzetekben resztorativ gyakorla-
tokra, megbékéltetésre torekvé foglalkozasokra is sor
kertlt. A gyerekekkel és sziileikkel foglalkozd pszicho-
l6gus szerint a mentalhigiénés foglalkozasok és ta-
nacsadasok két alapveté célja az akut problémahely-
zetek kezelése, valamint a karokozas csokkentése volt,
és a projekt eredményességét az is mutatja, hogy a
program soran elsajatitott szorongasoldé technikakat,
megklizdési stratégidkat az érintettek megtanultak
onalléan alkalmazni. Ezek a beavatkozasok segitik
G6ket a tarsadalomba vald beilleszkedésben, legyen
szo akar tovabbtanulasrdl, akdr a munkahelykeresés
soran felmeriil6 akadalyok athidaldsardl.

A szakember Ugy latta, hogy a célcsoportra irdnyult in-
tervenciok teljes mértékben illeszkedtek a célcsoport
igényeihez, szikségleteihez, problémaihoz, amely
egyrészt azzal magyarazhatd, hogy hatranyos helyze-
tik miatt sokan nem jutnak el a teriletileg illetékes
szakszolgalathoz példdul képességvizsgalatra, mas-
részt mutatja az is, hogy az ilyen tipusu programokon
vald részvétel hatarozott igényként jelentkezett a cél-
csoporttagok korében. A szil6k kifejezték érdeklédé-
suket a gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban,
és halasak voltak azért, ha segitséget kaptak. Ugyan-
akkor a szakember azt is kiemelte, hogy rendkivdl
fontos a megel6zés, azaz a korai intervencios fejlesz-
t6 programok mar dvodaskorban valé megkezdése,
illetve a folyamatos jelenlét, tehat annak biztositadsa,
hogy a kliensek barmikor segitségért fordulhassanak
a megfeleld szakemberhez, hiszen ez egy olyan attit(id
elsajatitasat teszi lehet6vé, amit kés6bbi problémas
helyzetekben hasznalni tudnak. Ennek szlikségessé-
gét a gyerekekkel foglalkozo pszicholégus szerint az is
igazolta, hogy azokban a helyzetekben, amikor - pél-
daul egy iskolai szlinet miatt - hosszabb-révidebb id6-
re megszakadt a segitségnyujtds folyamata, a gyere-
kek visszakeriltek a megszokott otthoni kérnyezetbe,
az az addig elért eredményekre egyértelmiien nega-
tiv hatassal volt. A koronavirus-jarvany miatt elren-
delt korlatozasok sem kedveztek a gilvanfai lakosok
korében tartott mentalhigiénés, egészségfejleszt6,
egészségmeg(rzd és csaladterdpids foglalkozasoknak.
A tamogatasra vald igény a covid id6szak alatt még
inkabb érzékelhet6 volt, és noha a projekt keretében

végzett fejleszt6 munka mar lezarult, a célcsoportta-
gok problémaikkal ezt kdvetGen is felkeresték a ko-
rdbban velik foglalkozo pszicholdgust.
Osszességében a szakember Ugy latta, hogy a nevelé-
si tandcsaddkban, a szakszolgalatoknal a gyermekek,
fiatalok és csalddok komplex pszicholdgiai gondozasa,
fejleszt6 mentdlhigiénés ellatasa sordn hasznalt mod-
szereket sziikséges lenne a hatranyos helyzet( térsé-
gekben él6khoz eljuttatni, és azokat a szilGket is el-
érni, akik elutasitottak a programban valo részvételt.
Ugyancsak fontos megallapitasként hangzott el, hogy
nélkilozhetetlen lenne minden iskoldban egy teljes
allasu pszicholdégust alkalmazni.

Drogprevencids programok

Tekintettel arra, hogy a gilvanfai - els6sorban az is-
koldbdl lemorzsolédé - fiatalok korében jelen van a
kabitdszer-fogyasztas, egyrészt preventiv, masrészt
intervenciods céllal droghasznalat-megel&zés, dohany-
zasroél valé leszokas tdmogatdsa, alkoholproblémak
kezelése, sziilGi szerepekre vald felkészités, szexua-
lis felvilagositas témakorokben kozosségi, tematizalt
programokra (példaul “En és a testem” tréning), va-
lamint szakért6i konzultaciokra kerilt sor addiktolo-
giai konzultans kozrem(kodésével, a célcsoport és a
szakmai megvaldsitok szamara.

Az addiktoldgiai programok sziikségességét mind a
kérdGives kutatasok eredményei, mind pedig az inter-
jukbol leszlirhetd informacidk is alatdmasztottak. A
lakossag korében végzett adatfelvételek eredményei
alapjan a szerhasznalati problémak a projekt befeje-
zéséhez kozeli id6szakban is jelen voltak Gilvanfan.
Mas vizsgalt teriletekhez viszonyitva, az addiktoldgi-
ai problémak percepcidja teriletén kisebb mértékui
javulast sikerilt elérni, a megkérdezettek kozel fele a
projekt végén is kedvezdStlennek tartotta a helyzetet
ezen a teriileten. Erdemes megemliteni, hogy a szer-
hasznalati problémak megitélésére jelent6s mérték-
ben hatnak az egyedi esetek, és Gilvanfan a masodik
adatfelvételt megelSzGen tortént egy olyan halaleset,
amit a helyi lakosok droghaszndlattal hoztak 6ssze-
fliggésbe - ez minden bizonnyal jelent6s mértékben
befolydsolta a valaszaddkat a kapcsoldodd kérdés
megvalaszolasakor.

A szerhasznalat visszaszoritasat célzé tematizalt prog-
ramok a fiatalokat céloztdk meg, a Magyarmecskei
Altaldnos Iskoldban zajlottak, de kiilonféle kdzosségi
rendezvényekhez (példdul a Gyereknaphoz) kot6d6-
en is lehet&ség volt szituacids jatékokra, vagy segitd
beszélgetésekre a drogproblémadkkal foglalkozé szak-
emberekkel.

A célcsoporttagok szamara tartott addiktoldgiai kon-
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zultacidk szervezésekor, az érintettek programba tor-
ténd bevonasakor nagy elényt jelentett a térségben
dolgozd szakemberek kézremikodése: a projektben
dolgozd addiktoldgiai konzultans a teleplilésen te-
vékenyked6 szocidlis munkasok ajanlasan keresztil
jutott el a célcsoporttagokhoz. Mivel a szerhaszndlat
okozta problémakkal leginkabb érintett személyeket
és hozzatartozdikat nehezen lehetett bevonni a kon-
zultacidba, ezért a programelem maddositasra kerilt,
és kiegészilt egy olyan képzéssel, ami a helyben dol-
gozo szocialis munkasok részvételével valdsult meg.
Ezeken a képzéseken a szocidlis munkasok felkészité-
se, a szerhaszndlattal kapcsolatos specialis ismeretek
atadasa tortént, a szerhasznalatban érintett gilvanfai
lakosokkal pedig személyes konzultacidk keretében
foglalkozott az addiktoldgia teriiletén sokéves szak-
mai tapasztalattal rendelkezd szakember.

Tanuldstdmogatds — Nyitott Haz Tanoda

A projekt keretében a Gilvanfan é16 gyerekek és fiata-
lok iskolai sikerességének el&segitése, a képzettségi
szint novelése, és hosszu tavon elényds munkaerd-
piaci pozicid kialakitasa céljabdl egyéni és kiscsopor-
tos tanuldstamogatas valdsult meg a ,,Szama Da Noj
— Vigyazz Reank!” Egyestilet altal a 2009/2010-es
tanévtél miikodtetett Tanodaban. A gyerekekkel fog-
lalkozé korrepetald tandrok és fejleszt6 pedagdgusok
elsGsorban a kdzépiskolaba készll6 vagy mar odajard
didakokkal foglalkoztak.

A tanodaprogram megfelels, az iskolai el6menetelt
tdmogatd tanulasi kérnyezetet (példaul internet-hoz-
zaférést, korrepetdld és fejleszté pedagdgusok je-
lenlétét) biztositott a didkok szdmara. A tanodai
tevékenységek hatékonysagat az iskolai sikeresség
mutatoi is alatdmasztjak: az 1998 és 2016 kozott alta-
ldanos iskolat végzett gilvanfai gyermekek kozépiskolai
eredményességére vonatkozd adatok azt mutatjak,
hogy a gilvanfai Tanoda megnyitasat megel6z6 id6-
szakhoz képest, az azt kovetd idGszakra a kozépisko-
Iat nappali tagozaton befejezett didkok aranyszama
béven megduplazddott, az érettségizettek aranya pe-
dig négyszeresére nétt. Mig a vizsgalt idGszak elsd 12
évében (tehat még a tanodaprogram indulasa elétt)
a 60 altaldnos iskolat elvégzé didk 22%-a fejezte be
a kozépiskolat, és 5%-a szerzett érettségit, addig az
utébbi hét tanévben az altalanos iskolat elvégzé 44
gilvanfai fiatal 50%-a kdzépiskolai végzettséget, 20%-
a pedig érettségit szerzett.

A kérdGives vizsgalat eredményei szerint a fiatalok
oktatdsdhoz, neveléséhez kapcsolédd szolgdltata-
sok elérhet6sége esetében volt a leginkdbb kedvezd
megitélés a projekt megvaldsitasi id6szakanak vé-

gén: a kivalé vagy nagyon j6 értékelést ado valasz-
addk aranya 79,5%-rél 85,2%-ra nétt a vizsgalt id6-
szakban. Ezek az eredmények Osszhangban vannak
az értékel§ kutatas kvalitativ adatfelvételei sordn
kapott informaciokkal: a projekt és a Nyitott Haz Ta-
noda egylttmikodése kdlcsondsen kedvez6 modon
hatott az egyes tevékenységekre.

Indirekt tanuldst tdmogato programok

A tanodaprogramon kiviil a gilvanfai gyerekek iskolai
elémenetelének javitdsat és lemorzsolddas vissza-
szoritasat szolgaltak az indirekt tanulast tdmogatd
programok, szakkorok is. Ezek kozé tartoztak azok a
palyaorientdciés foglalkozasok, illetve a 7-8. oszta-
lyosok részvételével megvaldsitott palyavalasztast
segit6 beszélgetések, amelyek meghivott el6addkkal,
szakmak és lehet&ségek megismertetésével, eseten-
ként nyilt napokon, Gzemlatogatasokon vald részvé-
tellel segitették a diakok tovabbtanuldssal kapcso-
latos dontéseit. Az el6z6ek mellett a falu maltjanak
helytorténeti kutatasa céljabdél multkutaté foglalko-
zasokra, autentikus cigany tancok és dalok megis-
mertetésére tanctanar vezetésével hagyomanyG6rzé
zene- és tancoktatasra, illetve Playback dramaszak-
kor szervezésére is sor keriilt.

Klubfoglalkozdsok

A projektid@szak alatt a telepilésen szilGi klub mu-
kodott, ahol az altalanos és kozépiskolaba jard gyere-
kek szlilei szamara az iskolai problémak megvitatdsat
és a tanulds madszertani alapismereteinek atadasat
célzo, az 6voddba jaro gyerekek sziilei szdmara pedig
a mese gyermekekre gyakorolt fejleszté hatdsanak
tudatositasat el6segité kiscsoportos foglalkozasok,
illetve reflexids és segité beszélgetések valdsultak
meg, illetve az évodai fejleszté program keretében
heti rendszerességgel meseolvasas is zajlott az dvo-
daban. Emellett a szil6k és gyerekek kozos részvé-
telével kézmdives szakkoroket tartottak, amelyek az
Unnepi alkalmakra (példaul Halottak napja, Advent,
Mikulas, Husvét stb.) vald készil6dések koré szerve-
z6dtek, és hagyomanyG6rz6 csaladi rendezvényekkel
(példaul Gyermeknap, Mikulds, Karacsony, Csaladi
Nap) egésziltek ki.

A célcsoporttagok elmonddsa szerint a szil6i klub
programjaira havonta kerilt sor, de volt olyan id6-
szak is, amikor havonta tobb alkalommal 6sszejottek
a klub résztvevsi. Altaldban 10-12 f6s klubfoglalko-
zasok valésultak meg, de egy-egy linnepre torténd
késziil6dés (példaul koszorukészités) a teljes gilvan-
fai lakossdgot megmozgatta. E foglalkozasok legje-
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lent6sebb eredményeinek a segit6 beszélgetéseket,
a tapasztalatszerzést és az egyéni szinten jelentkezé
problémak megolddsat tartottdk az interjualanyok.

Szabadidbs programok

Szocialis, kdozosségi, korai fejlesztési és oktatasi célzat-
tal mozi- és szinhdazlatogatdsokon, illetve kilonféle ki-
randuldsokon és turdkon is részt vehettek a falu lako-
sai. Ezeket a programokat a célcsoporttagok igényeit
figyelembe véve szervezték a projekt dolgozéi, ezaltal
nagy érdekl6dés mutatkozott irantuk. A célcsoportta-
gok e programokhoz kapcsolédddan pozitivumként azt
emelték ki, hogy lehet&ség volt a gyerekek és szlil6k
egylttes részvételére a kilonboz6 szabadid6s prog-
ramokon.

A célcsoport tagjainak korében kilondsen népszer(-
nek bizonyultak a fird6helyeken (Zalaegerszeg, Bala-
ton) tett latogatasok (6tfokozatu skalan mérve 5,0-as
értékeléssel), illetve az allatkerti kirandulas (4,97), a
szinhaz- (4,88) és mozilatogatasok (4,73), illetve azok
a programok, amelyek elsésorban gyermekeket cé-
loztak meg (4,73), és akiknek szilei kiséréként vettek
részt ezeken (Buborék jatszohdz, Katica Tanyara szer-
vezett kirdndulasok).

A pécsi mozikba, szinhazakba falubusszal, nagyobb
[étszam esetén bérelt buszokkal jutottak el a résztve-
vék, és altaldban az ilyen programok keretében egy
kozds vacsordra és varosnézésre is sor kertlt. A szin-
hazldtogatas a program résztvevdi kozil tobbeknek
kiilonosen nagy élmény volt, hiszen elsé alkalommal
vehettek részt szinhazi el6adason.

A telepulésen kiviili programok kozé tartoztak a nyari
taborok (Ordégkatlan tabor és Playback tabor), illet-
ve a gyermekek és fiatalok szabadidejének hasznos
eltoltése érdekében szervezett sportversenyek, a Ba-
ranyai Tanodak Focikupdja, és a helyi/megyei futéver-
senyek.

Sport- és egészségnapok, szlirbvizsgdlatok

Az egészséges életmddra nevelést szolgdlta a Sport-
és egészségnapok programsorozat, amely 15 alka-
lommal, alkalmanként 30 célcsoporttag részvételé-
vel kerilt megrendezésre, valamint sort kerilt olyan
egészségligyi szlrésekre (példaul ortopéd szlirés,
l[atasvizsgalat, vércukor- és vérnyomdasmérés, négyo-
gyaszati szlirés) az egészséglgyi alap- és szakellatas
keretében, amelyek a célcsoporttagok egészségi al-
lapotanak feltérképezését szolgdltak, és a megelSzés
fontossagara hivtak fel a figyelmet.

Ezeket a kezdeményezéseket mind a célcsoporttagok,
mind pedig a projektben dolgozé szakemberek ered-
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ményesnek itélték, a gilvanfai lakosok korében nagy-
aranyu részvételrdl szdmoltak be.

A kérdGives vizsgalat eredményei szerint az egészség-
Ugyi szolgdltatdsok elérhet&sége a vizsgdlt teriletek
kozul a leginkdbb kedvez6tlen megitélést kapta a
2019 tavaszan bonyolitott adatfelvétel sordn. A va-
laszaddk 13,6%-a a legrosszabb mindsitést adta, to-
vabbi 4,5% rossznak, 34,1% kozepesnek értékelte a
kategdridba sorolhatd szolgdltatasok elérhetGségét.
A projekt megvaldsitasi idészakanak a végére tobb-
ségbe kerlltek a pozitiv értékelések, de lathato, hogy
Osszességében még mindig ezen a terlleten a legje-
lentGsebb az elégedetlenség mértéke.

A gilvanfai lakosok - kérnyez6 telepiilések lakosaihoz
viszonyitott - egészségi allapotanak megitélése kis-
mértékben valtozott a projekt megvaldsitdsi id6szaka-
ban. Némileg - 16%-rdl 12,3%-ra - csokkent azoknak a
valaszaddknak az ardnya, akik rosszabbnak tartottak
a helyiek egészségi allapotat a kornyékbeliekéhez ké-
pest, nGtt azoké, akik nem latnak kiilonbséget (58%
- 63,2%). Néhany szazalékponttal csokkent azoknak
az ardnya, akik az atlagosnal valamennyivel jobbnak,
és kis mértékben nétt azoknak az ardnya, akik sokkal
jobbnak tartjak a gilvanfaiak egészségi allapotat.

Képzéshez, munkatapasztalat-szerzéshez, foglalkoz-
tatdshoz kapcsolodo tevékenységek megvaldsitdsa

A képzésekhez, munkatapasztalat-szerzéshez, illetve
a foglalkoztatashoz kapcsolédd tevékenységek meg-
valdsitasdhoz négy részcél keriilt meghatdrozdsra a
projektben: (1.) A munkaerdpiaci esélyek javitasa a
magasabb iskolai végzettség és a munkaerGpiacon
konvertalhatéd szakképzettség megszerzésével, az
egyéni hatékonysagot novel§ készségek és képessé-
gek fejlesztésével, az egyéni fejlesztési tervekre épilé
szocialis munkaval. (2.) A munkaerépiacon hasznal-
haté transzfer tudas és képesség megszerzése révén
az elhelyezkedési esélyek novelése. (3.) Munkaképes
kord gilvanfai lakosok szdmara munkahelykeresés,
munkaba allas el6segitése. (4.) A helyi gazdasag to-
vabbfejlesztése a kertészeti tevékenység tovabbi bé-
vitésével.

A projekt sordn tobb olyan programelem is megvalo-
sult, amely a gilvanfai lakosok korében a foglalkozta-
tas bovitését célozta: munkaerépiaci képzések, mun-
kakozvetités, felkészités alldsinterjira, munkdaba jaras
segitése falubusszal, és a helyi foglalkoztatds késébbi
keretéil szolgdld szocialis szovetkezet tevékenységé-
nek megalapozasa.

Ezek a programelemek teljes mértékben illeszkedtek
azokhoz a problémdkhoz, amelyek Gilvanfan jelen
voltak a projektmegvaldsitas id6szakdban és ugyan-
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csak tapasztalhatok jelenleg is, igy céliranyos beavat-
kozast jelentettek kordbban is és tesznek lehetévé
mind a mai napig. Az egyik leginkabb emlitésre mélto
nehézség, hogy a gilvanfai lakosok jelentds része ne-
hezen tud elhelyezkedni az els6dleges munkaerépia-
con. Ez egyrészt a kozlekedési akadalyokkal, masrészt
az alacsony iskolai végzettséglikkel és a nemzetiségi
hovatartozdsuk miatt elszenvedett negativ diszkrimi-
nacio érvényesiilésével magyarazhato.

OKJ képzések, nyelvi és informatikai, valamint felzdr-
koztato tanfolyamok

A képzési program tervezése a célcsoporttagok bevo-
nasaval, a képzéssel kapcsolatos igények és szikség-
letek figyelembevételével tortént. A projekt indulasa-
kor sor keriilt egy felmérésre arra a kérdésre vélaszt
keresve, hogy a célcsoport tagjai milyen képesitést
szeretnének szerezni, majd ennek alapjan tortént a
képzések megszervezése. A szocidlis munkdsok és
mentorok a lehet6ségek, az ambicidk és a készségek
O0sszehangoldsaval probaltdak megkeresni az egyes
klienseknek a legmegfelel6bb képzést, és segitséget
nyUjtottak abban is, hogy a résztvevék sikeresen el is
végezzék a képzési programokat.

A nyelvi és informatikai, valamint felzarkdztaté tan-
folyamok mellett tiz kiilonb6z6 képzési program va-
[6sult meg. A hivatasos gépjarmivezets képzést 10
f6, a kerti munkas képzést 17 f6, a konyhai kisegit6
képzést 7 f6, az dvodai dajka képzést 13 G, a hegesz-
t6 képzést 5 f6, a kazankezel6 képzést 1 f6, a targon-
cavezet6 képzést 16 f6 végezte el, 10 f6 pedig Onis-
mereti, onfejleszté tréningen vett részt, elsGsorban
azok a kisgyermekes sziil6k, akik hosszabb ideig tavol
maradtak a munkaerdpiactél.

A célcsoporttagok 6rommel fogadtdk a nagyrészt
helyben megvaldsuld képzéseket. Tisztaban voltak
azzal, hogy egyéni fejlédésiikben, el6relépésikben
kulcsszerepe lehet a teljes munkaidében végzett
munkatevékenységnek. Tovabba tudatdban voltak
annak is, hogy ha sikerilt a nyilt munkaer&piacon
allast taldlniuk, akkor joval magasabb jovedelemre
tehetnek szert, mint kézfoglalkoztatottként. A pozitiv
tapasztalatok mellett meg kell emliteni, hogy voltak
olyan gilvanfai lakosok is, akik nem vettek részt az
indulé képzéseken. Ennek oka az egyik célcsoporttag
szerint az volt, hogy tartottak attdl, hogy ezzel elve-
szitik a kozfoglalkoztatotti statuszukat, illetve a foglal-
koztatast helyettesité tdmogatast.

A képzések eredményességét mutatja, hogy az ott
szerzett végzettséggel tobben el tudtak helyezkedni
az els6dleges munkaerdpiacon.

A felnGttképzési szolgdltatasok elérhet&ségének

megitélése - a kordbban ismertetett teriletekhez
hasonldan - kedvez§ iranyba valtozott a projekt meg-
valdsitasanak id&szakdban. A kivalo értékelést add
valaszaddk ardnya 55%-rol 64,2%-ra nétt, az ennél
rosszabb jo értékelés add valaszadok aranya 20%-rél
15,1%-ra, a kdzepes értékelést addk aranya 12,5%-rdl
9,4%-ra csokkent. Azoknak az aranya, akik ennél ked-
vez6tlenebbil itélték meg a felnGttképzési szolgalta-
tasok elérhet6ségét, 12,5%-rdl 11,3%-ra modosult.
Az egyik interjualany kiemelte, hogy sok esetben
problémat jelentett, hogy noha a végzettséget igazo-
6 dokumentummal rendelkeztek a tanfolyam részt-
vevGi, de egy adott allasra torténd jelentkezés soran
az elvart szakmai tapasztalatot nem tudtdk mégsem
felmutatni. Tovdbbi nehézséget jelentett bizonyos
esetekben a képzés idGtartama. Volt olyan célcso-
porttag, aki azért nem vett rész az altala preferalt
képzésen, mert kisgyermekének gondozdsat nem
tudta masra bizni, igy nem tudta vallalni a napi 8 dras
jelenlétet. A felmerilS problémak ellenére egyértel-
mden sikerként konyvelték el mind a képzésekben
résztvevdk, mind pedig a projekt szakemberei a pro-
jekt keretében megvaldsitott képzéseket.

Munkakézvetités és egyéb, a foglalkoztatdsi helyzet
javitdsdt célzo beavatkozdsok

A képzések mellett a foglalkoztatasi helyzet javitasat
célozta, hogy a szocidlis munkasok és a foglalkoztatasi
koordinatorok folyamatos mentorald tevékenységet
lattak el, a kezdetekt6l fogva kutattdk a lehetséges
munkahelyeket, igyekeztek adekvat munkahelyeket
kozvetiteni a célcsoporthoz tartozd munkanélkiliek
részére, illetve felvették és tartottak a kapcsolatot a
munkahelyi vezetGkkel, a munkavallalék és munkal-
tatok kozott mediaciot végeztek és érdekképviselet
lattak el. Az intenziv allaskeresési tevékenységek
eredményeként, illetve a telepilési hatrany csokken-
tése, és a hianyzo tomegkozlekedés potlasa céljabdl
bérelt buszok igénybevételével kezd6dott el a gilvan-
fai munkavallalék csoportos munkaba szallitasa is. A
koncepcid Iényege az volt, hogy a projekt megvaldsi-
tasi idGszakdban palyazati finanszirozassal biztositjak
a munkaba jarast, majd miutan a munkavallalé mar
bizonyitotta ratermettségét, érdekeltté lehet tenni a
munkaltatot is, hogy gondoskodjon a munkahelyre
torténd utaztatasrol. A kozlekedési problémak meg-
oldasaba sikerilt munkaltatékat bevonni, 2021 janu-
arjdban harom cég, a pécsi telephelyli Honsa Kft., a
szigetvari Iron-Tech gyar, valamint a Kérostej Kacsotai
Uzeme 19 gilvanfai munkavallalé munkahelyre torté-
né szallitdsat biztositotta.

A foglalkoztatds bévitését célzé beavatkozasok ha-
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tdsara a projektidészak alatt nétt az elsGdleges
munkaerdpiacon elhelyezkedettek szama, és a cél-
csoporttagok meglatdsa szerint a gilvanfai lakossag
életszinvonala is sokat javult. Az allasinterjuk sikeré-
ben jelent8s szerepe volt a projektben dolgozd szak-
embereknek, akik felkészitették klienseiket a feladat-
ra.

A nyilt munkaerdpiacon valé sikeres helytallas addici-
onalis hozadéka, hogy a jovedelmi helyzet kedvez6b-
bé valasaval parhuzamosan az érintettek ténylegesen
csaladfenntartova tudtak valni, és meg tudtak élni
ennek a szerepnek a pozitiv pszichoszocidlis kovet-
kezményeit is.

A kiilonboz6 teriletekhez tartozd szolgaltatasok el-
érhetGségének Osszevetésekor az egyik legkevésbé
kedvez6 értékelést a munkaerGpiaci szolgdltatasok-
kal kapcsolatban kaptunk. 2019-ben az elérhetGség
megitélése a vizsgdlt minta kozel felében kozepes
vagy rossz volt. Ezeknek az értékeléseknek az aranya
a projekt végére jelentds mértékben csokkent, illetve
a kivalo értékelést add valaszaddk aranya 10 szaza-
lékponttal nétt.

A munkaerdpiaci helyzet javitasat célzé programe-
lemek hatdsardl kozvetett, de egyértelmd visszajel-
zést kaphattunk a gilvanfai lakossag jovedelmi hely-
zetének véleményezését vizsgalva. Ezen a terlleten
egyértelm(, pozitiv irdnyd valtozas kovetkezett be a
projekt futamideje alatt: bar a jovedelmi helyzetet
rossznak vagy nagyon rossznak tartok ardnya tovabb-
ra is meghaladta az 50%-ot, a projekt végén mért
érték (53,8%) kedvezdbb lett, mint a két és fél évvel
korabban mért 65,2%. Ezzel parhuzamosan jelentés
mértékben nétt a jovedelmi helyzetet jonak vagy na-
gyon jonak tarték aranya is (8,6% = 19,3%).

A foglalkoztatasi adatok javitasat célzé eréfeszitések-
nek az is részét képezte, hogy a szakemberek meg-
prébaltak leépiteni a munkaltatdk elditéleteit, tovab-
ba a célcsoport tagjainak kérében az elGitéletekkel
valé szembesiilés miatti rossz tapasztalatok hatasat,
illetve azokat az esetenként évtizedes beidegzédése-
ket, amelyek Iényege, hogy segélyekkel és kiilonb6z6
szocidlis transzferekkel elegendd pénzt lehet Gssze-
szedni a létfenntartas minimalis feltételeinek biztosi-
tasdhoz.

A gilvanfai lakosok elhelyezkedése szempontjabdl to-
vabbi problémat jelentett, hogy a tomegkozlekedési
viszonyok elégtelenségébdl addddan, illetve sajat
gépjarmd hijan sokan nem tudjak kihasznalni a kinal-
kozd munkalehet&ségeket. Az interjus kutatas sordn
példaként emlitésre keriiltek olyan gilvanfai lakosok,
akik részt vettek a projekt keretében szervezett tan-
folyamokon (konyhai kisegits, targoncas), de kozle-
kedési problémadk miatt a bizonyitvany megszerzését

®

kovet6en nem tudtak elhelyezkedni. A kozlekedési
nehézségeket részben a munkaltatdk altal biztositott
munkaba torténdé szallitassal sikertlt megoldani, il-
letve a projekt keretében lehetévé valt a falubusszal
torténd szallitds is. Ez utébbi finanszirozasa a projekt
tdmogatdsaval valésult meg, a falugondnok altal ve-
zetett kisbuszt tudtak erre a célra hasznalni.

Azok a gilvanfai lakosok, akiknek nem sikerlt elhe-
lyezkednitk az els6dleges munkaerépiacon, koz-
foglalkoztatottként a telepiilési 6nkormdanyzatnal
dolgoztak. Ehhez illeszkedve a projekt keretében
tovabbfejlesztésre keriiltek azok a kertgazdalkodasi
tevékenységek, amelyek a gilvanfaiak foglalkoztatdsa
mellett a telepiilésen é16 lakossag természetbeni ta-
mogatdsat is biztositottak. Emellett a projekt maso-
dik negyedévében megkezd&do6tt a szocidlis/szolida-
ris gazdasag feltételeinek kialakitasa iranyaba torténé
intézkedések tervezése. A korabbiakban a telepilé-
sen szocidlis szOvetkezet jott 1étre, amely megfeleld
kiindulasi alapot szolgdltatott az emlitett tevékenysé-
gek adott szervezethez k6t6d6 tervezéséhez. A szoci-
alis szovetkezet és annak m(ikodéséhez vald szakmai
hozzajarulas els6dleges célja a kozfoglalkoztatasbol
kiszoruld helyi lakosok alternativ foglalkoztatasanak
tdmogatasa volt.

Lakhatdsi és lakokérnyezeti kériilmények, a lakha-
tds biztonsdgdnak javitdsa

A teleplilésen él6k lakas- és életkoriilményeinek ja-
vitasa céljabdl tobbféle programelem valdsult meg.
A fert6z6 betegségek megelGzését és az altalanos
lakhatasi higiéniai prevenciot szolgalta a szervezett
keretek kozott, 6sszesen hat alkalommal megvalésult
ragcsalo- és rovarirtas, valamint a lakossag szamara a
fert6zések (példaul a gyerekek korében a tetd és rih
okozta megbetegedések) megelSzését célzd gydgy-
szerek és gydgyaszati segédeszkozok biztositasa. A
COVID jarvanyhelyzet miatt kulonféle védéfelszere-
Iések vasarlasa céljabol koltségvetési atcsoportositas
tortént, igy fertGtlenitGszerek és maszkok beszerzé-
sére is sor kerillt. A leghatranyosabb helyzet( csa-
ladok tagjai (els6sorban a fiatal, otthon lévé csala-
danydk) korében klubfoglalkozdsok valdsultak meg,
ahol a hagyomanyoknak megfelel6 falusi életforma
el6nyeit ismerhették meg a résztvevdk, és olyan hazi
praktikdkat (példaul kisallattartds, konyhakerti mu-
velés, hazi tartdsitas) sajatitottak el, amelyek egysze-
ribbé, gazdasdgosabba tették mindennapjaikat, és a
csaladi jovedelem kiegészitése altal onfenntartasukat
is segitették. Tovabba ezeken a klubfoglalkozdsokon
Onsegitési technikakat is elsajatithattak a klientura-
hoz tartozd személyek, amelyek alkalmazasaval a to-
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vabbiakban megel6zhetik példdul az addssagcsapda
kialakuldsat. Az el6z6ek mellett az évente két alka-
lommal megvaldsuld TE-SZEDD mozgalom keretében
sor kerilt a lakdkornyezet és a kdzosségi terek szépi-
tésére, valamint szemétszedésre is, amelybe eduka-
tiv jelleggel a kiskoruakat is bevontak.

A kérdGives vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy
2019 és 2021 kozott jelentds mértékben javult a lak-
hatasi koridlmények megitélése a kutatdsba bevont
gilvanfai lakosok koérében. Mig az elsé adatfelvétel
soran a vdlaszaddk minddsszesen 16%-a tartotta - a
kornyez6 telepillésekkel 6sszevetve - jonak vagy na-
gyon jonak a gilvanfai lakhatasi koralményeket, addig
2021 Gszére ez az érték 27,6%-ra nétt. Ezzel parhu-
zamosan a lakhatasi koriilményeket rossznak tartok
aranya 22%-rol 17,2%-ra csokkent.

Noha a vizsgalt projekthez kapcsolédd EFOP-2.4.1-
16-2017-00052 azonositdszamu projektben ingatla-
nok épitésére és felujitasara is sor kerilt, az interjus
adatfelvétel eredményei egyértelmlien azt tdmaszt-
jak ald, hogy erre tovabbra is nagy igény mutatkozik.
Tobb interjualany kiemelte, hogy - mivel a telepilé-
sen ingatlanvasarlasra nincs lehet8ség - szikséges
lenne a raszoruld csalddok szamara tovabbi ingatla-
nokat épiteni, elsGsorban azért, mert Gilvanfan nem
allnak rendelkezésre olyan ingatlanok, amiket az
érintettek - az elmondasok alapjan harom-négy csa-
[adrdl van sz6 - meg tudnanak vasarolni. Az épitkezés
Iétjogosultsagat abban is lattak, hogy a korabbi telep-
programok keretében épitett hazakat a lakdk karban-
tartjak, megbecsiilik, és rendszeresen fizetik a bérleti
dijat és a rezsiszamlakat is.

77 _ 7,

A kozdsségi egyiittmiikédés erdsitése

A koz6sségi kohézid javitdsa céljabdl a projektid6szak
alatt szdmos identitast er@sit6, kdozosségépits és ha-
gyomany6rzd program valdsult meg. Visszatéré meg-
allapitasa volt a célcsoport tagjainak, hogy a projek-
tnek kdszénhetden Gilvanfa kiemelkedett a kbrnyezé
teleptilések kozul gazdag programkinalataval.

2018 Gszén a komplex telep-programot megvaldsitd
teleptilések j6 gyakorlatainak megismerése céljabdl
szakmai tanulmanyuton vehettek részt a falu lakosai.
Ezeken a rendezvényeken a résztvev6k megoszthat-
tak egymassal tapasztalataikat és fejlesztési elképze-
Iéseiket, javaslataikat. A program egyik résztvevgje
arrél szamolt be, hogy a gilvanfaiakat bliszkeséggel
toltotte el, hogy a telepilésen megvaldsuld telep-
program példaként szolgdlt a hasonld tipusu projek-
teket megvaldsito telepiilések szamara.

Egyéb kozosségi és kulturalis, hagyomany6rzé csala-
di rendezvény (példaul gyermeknap, Mikulas, Kara-

csony, Csaladi Nap) a teljes projektid&szak alatt rend-
szeresen megvalosult. Az elsé nyari idészakban pedig
elindultak, és minden évben egyszer megrendezésre
kertiltek a helyi identitast és kozOsséget egyarant
fejlesztd, kreativitasra épil6, harom napon at tarto
,KépzémUvészeti napok". A Képz&mdlvészeti napok
jelent6s szamu helyi lakos, elsGsorban gyermekek,
fiatalok, és az 6ket kisérd feln6ttek érdeklédését kel-
tették fel.

A programok lakossagi megitélését is vizsgdltuk a
kérdGives kutatas keretében. 2019 tavaszan az addig
megvaldsult rendezvényekre kérdeztiink ra, a projekt
végén pedig az egyes rendezvénykategoridk értéke-
Iését kértik a valaszadoktdl. A valaszok alapjan meg-
allapithatd, hogy a megvaldsult programok kozott
nem volt olyan, amely nem nyerte el a célcsoport
tetszését. Kisebb eltérések inkabb csak abbdl a szem-
pontbdl fedezhetdk fel, hogy mennyire volt pozitiv az
adott rendezvénytipus megitélése. A legnépszeribb
kategoridk az aldbbiak voltak: képzémdivészeti napok
(5,00), csaladi nap (4,97), karacsonyi Ginnepség (4,80),
zenei fesztival (4,74), n6nap (4,6) és gyereknap (4,35).
A megvaldsult rendezvényeket a szervez6k igyekez-
tek a célcsoport igényeihez igazitani. A zenés ren-
dezvényeket mindig a helyi lakosok érdeklédésének
megfelelGen szervezték, azokkal a fellépdSkkel, akiket
6k kedvelnek. Ebbdl addéddan ezek a kozosségépi-
t6 és hagyomanydérz6 rendezvények nagy érdeklG-
dést valtottak ki, szinte a teleplilés teljes lakossagat
megmozgattdk, és az egyik célcsoporttag arrdl is be-
szamolt, hogy mas telepulésekrdl is sokan érkeztek
ezekre a programokra. A zenés rendezvényeken kivil
hasonléan pozitiv véleményeket fogalmaztak meg
a célcsoport tagjai a csaladi napokrdl és a gyerek-
napokrdl, illetve az innepi alkalmakhoz kapcsol6dd
rendezvényekrdl is.

A szines programkindlat, illetve a célcsoport részvé-
tele a programokon a telepilés kdzosségi életének
lakossagi megitélésében is visszatikroz6dott. Mig
2019 tavaszan a mintdba kerll6 valaszaddk 24%-a
tartotta jonak vagy nagyon jonak Gilvanfa kozosségi
életét, addig a projekt végén mar 37,3% volt ez az
arany.

A rendezvények szervezésében a helyi segit6k mellett
a Tanoda is részt vett. Az egyik megvaldsitd szakem-
ber elmondta, hogy a toborzas és lebonyolitas soran
is sok segitséget kaptak a Tanoda munkatarsaitdl, és
hangsulyozta, hogy a Tanoda jelenlétének hatdsa és
szerepe nagyon egyértelmien érzékelhetd Gilvanfa
kozosségi életében: a részvevik lelkes és kulturalt
hozzaallasaban egyértelmlen beazonosithaté a ko-
rabban kialakult bizalmi viszony.
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Kutatasi beszamolo

Osszegzés és javaslatok

A kutatds sordn a projekt négy szempontbdl kerilt
vizsgdlat ala empirikus moddszerek alkalmazdasaval:
el6készités, lebonyolitas, eredmények és hatékony-
sag, illetve a tovabbi tervezéshez haszndlhaté tapasz-
talatok.

1. El6készités

A célcsoport korében végzett kérdGives és interjus
adatfelvételre épillé kutatds eredményei alapjan
megallapithatd, hogy a ,Kovetkezd |épés - Szeg-
regalt élethelyzetek felszamolasa Gilvanfan” cimdj,
EFOP-1.6.2-16-2017-00103 azonositészamu palya-
zati projekt el6készitése és tervezése megfelelGen
illeszkedett a projekt f6 céljdhoz, a gilvanfai lakosok
téséhez. Az empirikus vizsgdlatok alatdmasztottak a
konstrukciét kidolgozé, illetve a palyazati anyagot el-
készité szakemberek elgondoldsainak helytallésagat:
nem kelléen fontosnak, vagy feleslegesnek mindgsit-
het6 programelemeket nem sikerlilt beazonosita-
nunk. Ez visszavezethetd arra, hogy az el6készitésben
résztvevé munkatarsak relevans informacidkkal ren-
delkeztek a célcsoport problémairdél, és azokra kivan-
tak adekvat vdlaszokat adni.

A célcsoporttagok bevondasa eredményes volt - ezt, illet-
ve az egyéni és csaladi fejlesztési tervek kidolgozasahoz
sziikséges adatok és informaciok Osszegydijtését jelen-
t6s mértékben segitette, hogy a telepilésen korabban
megvalosuld, a szegregdlt lakokornyezetben, mélysze-
génységben él6 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi
felzarkdzasanak és integracidjanak segitését célzé pro-
jektekben a szocialis munkasok koziil tobben is dolgoz-
tak, igy mar ismerték a telepulés lakéit, illetve azokat a
problémakat, amelyek kapcsan segitségre szorultak. A
projektbe bevont résztvevék kivalasztasa soran az ob-
jektiv kritériumok (munkaer&piaci statusz, életkor), mel-
lett figyelembe vették az egytittmkodési szandékot is.

Il. Lebonyolitds

A célcsoport tagjainak elérésében, az egyes tevé-
kenységekrél és a programelemekrél torténd tajékoz-
tatasban kulcsszerepe volt a projektben foglalkozta-
tott szocialis munkasoknak. Intenziv és folyamatos
gilvanfai jelenlétiik olyan bizalmi viszonyt alapozott
meg a célcsoport tagjaival, ami jelentés mértékben
segitette a projektben dolgozd szakemberek elfoga-
dasat, feladataik hatékony és eredményes ellatasat.
A projekt céljainak elérésében kiemelt fontossaga
volt a Gilvanfan 2008 éta folyamatosan m(ikodS Nyi-

®

tott Haz Tanoddanak, amelynek helyi elfogadottsaga
kiemelked6. Kozrem(ikodésiik egyarant hasznosnak
bizonyult a fejlesztési folyamat egészének elfogadta-
tasaban, a programelemekrél szolé tdjékoztatdsban,
illetve egyes tevékenységek lebonyolitasanak tamo-
gatasaban. A célcsoport tagjait érint6, a tervezettnek
megfeleléen megvaldsitott intervencidk Osszessége
atfogd, egymast hatékonyan kiegészit6 fejlesztési fo-
lyamatot eredményezett.

Ill. Eredmények és hatékonysdg

A projektben sikeriilt teljesiteni a vallalt indikatorokat,
de az elért eredmények jelent6s mértékben meghalad-
jak a szamszerUsitett értékeket. A bizalmi kapcsolatok
megfelel6 alapot biztositottak ahhoz, hogy a célcso-
port tagjai igénybe vegyék a projekt altal elérhetévé
tett eszkozoket és szolgaltatdsokat, egyuttal meger6-
s6djon és hatdrozottabb irdnyt kapjon az életiik jobba
tételére iranyuld szandék.

A kutatas megerGsitette, hogy a célcsoportra iranyult
intervencidok eredményei 6sszhangban vannak a cél-
csoport igényeivel, sziikségleteivel és problémaival. A
vizsgalt teriletek mindegyikén érzékelhet6 volt ked-
vez6 irdnyu valtozas, ideértve a kilonboz6 szocialis,
egészségligyi, oktatasi-nevelés, kozosségi és munka-
erépiaci szolgaltatasok elérhet8ségét, illetve az egyes
tertleteken végbement valtozasok lakossagi megitélé-
sét. Két tertileten azonban biztosan szikség lesz tovab-
bi beavatkozdsokra: 1. a kutatdsba bevont valaszaddk
csak kisebb mértékd javulast érzékeltek a szerhaszna-
lati problémakkal kapcsolatban. 2. a teleplilésen él6k
jovedelmi helyzetét tovabbra is rosszabbnak tartjak a
kornyez6 teleplilésen él6k helyzetéhez viszonyitva.

A szamszerUsitett eredmények alapjan megallapitha-
td, hogy a célcsoport tagjainak elérése - ideértve a
masodlagos célcsoportot is - eredményes volt, azon-
ban olyan vélemények is megfogalmazasra kerultek
az érintettek részérél, amelyek szerint voltak olyan
programok, amelyek esetében a tdjékoztatds és a
megvaldsitas kozotti idé tulsdgosan rovid volt. Az
ilyen tipust nehézségek jellemz&en a koronavirus
pandémia miatti bizonytalansdgokkal és kényszerd
atutemezésekkel magyarazhatok, de ezzel egyiitt is
érdemes hangsulyozni a projekthez kapcsolddd kom-
munikacié jelent&ségét.

Az egyes projektelemek kivitelezési szinvonaldanak
megitélése rendkiviil kedvez6 volt, az értékelések a
“j6” és a “kivald” minGsités kozott szorddtak. A telepi-
Iésen kivil megvalésitott programok értékét novelte,
hogy az élményszer(iség mellett azok gyakran az Uj-
donsag erejével is hatottak a résztvevékre - néha a
program jellege, maskor a helyszine miatt.
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IV. Tapasztalatok

A célcsoport korében végzett kutatds soran jo gyakor-
latként azonositottuk be a tervezést és a megvaldsi-
tast egyarant jellemzd szinergikus megkozelitést, amit
a korabbi fejlesztési projektek eredményeire torténd
épitkezés, valamint az elérhetd eréforrasok optimalis
elosztasara és felhasznalasara, és az érintettek minél
nagyobb aranyu bevondsara valo torekvés jellemez.
A képzési programokkal kapcsolatban jé gyakorlat-
ként emlithet6k a valés munkaerGpiaci igényekre
épllé, a munkaerépiaci igényekhez a bevontak lét-
szamanak vonatkozdsaban is igazodd programok.
Ezeknek a megvaldsitasa 0sszességében tobb és ala-
posabb szervez6munkat tesz sziikségessé, azonban a
befektetett tdmogatds nagyobb aranyu hasznosula-
sat eredményezi.

A célcsoport elsédleges munkaer6piacra térténd ki-
lépését és/vagy visszatérését tdmogatd intervenciok
kozill jo gyakorlatként emlitheté még a projekt kere-
tében megvaldsitott munkakozvetités és munkaba
szallitas. Ennek részét képezte a folyamatos informa-
cidgylijtés (személyes és online kapcsolat kialakitasa
potencialis munkaltatdkkal, jarasi és megyei foglal-
koztatasi osztdlyokkal, allaskozvetit6 portalok hirde-
téseinek szemlézése), az allasinformacidk eljuttatasa
az érintett allaskeres6khoz (személyesen, telefonon,
interneten keresztil, hirlevelek kikiildésével), a je-
lentkezések elkészitése és segitségnyujtas az onélet-
rajz megiradsaban, az allasinterjura torténd felkészités,
tovabba a munkaba jards segitése (falubusszal, ill. a
munkaltato altal bérelt jarmdvel). A jo gyakorlatnak
az is részét képezi, hogy a munkaba jaras tdmoga-
tasara vonatkozd igény mar az el6készités fazisdban
megfogalmazddott, igy a pdlyazati anyagba is beke-
ralt.

A kutatas soran megprobaltuk beazonositani azokat a
fébb hianyossagokat, hibakat és egyéb problémakat,
amelyek a célcsoportra irdnyuld intervenciok ered-
ményeit negativ irdnyba befolydsolhattak.

Egyes terilileteken a projekt lezarasa bizonytalanna
teszi az elért eredmények, a megkezdett fejlesztési
folyamatok fenntarthatésagat. A projekt értékelé-
se soran érzékeltiik, hogy a résztvevé szakemberek
intenziv helyi jelenléte milyen jelent6s mértékben
segiti az ilyen tipusu, komplex fejlesztési programok
lebonyolitasat. Fontos lenne biztositani, hogy a szo-
cidlis munkdasok és egyéb kozrem(ikodék altal felépi-
tett kapcsolatok ne szakadjanak meg a projekt leza-
rasaval, hanem hosszabb tavu, fokozatos kivonulasra
kertiljon sor, amelynek soran kiemelt figyelmet kap
a célcsoport tagjainak dnmaguk segitésére torténd
képessé tétele.

Az elért eredmények fenntarthatdsagat segitené
tovabba, ha az atfogod fejlesztési szemlélet még na-
gyobb teret kapna a tamogathaté tevékenységek
meghatarozadsakor. A célcsoport korében végzett
kérdGives adatfelvétel soran a B kategorias jogosit-
vany megszerzésének fontossagat emlitették jelentds
szamban a valaszadok. Erre azért lenne szlikség, mert
hidba szerez valaki a projekt keretében képesitést, il-
letve jut munkalehet&séghez, ha a munkahelyre tor-
ténd eljutast csak a projekt futamideje alatt tudja biz-
tositani a telepulés.

Nem egyedi tapasztalat, de ebben a projektben is
megfogalmazasra kerilt, hogy az adminisztracids
terhek mértéke ardnytalanul nagy terhet r6 a megva-
I6sitdkra. A megvaldsitasban résztvevé szakemberek
kozll tobben emlitették, hogy a tdmogatasi 6sszegek
lehivasa nehézkes volt, a tdjékoztatds esetenként
nem volt kielégitd, illetve az is megfogalmazddott,
hogy a lebonyolitas blrokratizalt magaban rejti azt
a kockazatot, hogy az érdemi eredmények helyett az
alaki kovetelményeknek valé megfelelésre helyezéd-
jon a hangsuly.
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Konyvismerteto

KONYVISMERTETO
Farkas Péter —

Amartya sen
A7 1gazsagossag eszmeje

Osiris Kiado, 2021

Amartya Sen indiai szdrmazasu kozgazdasz és filozo-
fus, 1998-ban Kbdzgazdasagi Nobel-dijat kapott elsé
sorban a tarsadalmi valasztasok elméletérdl irt mun-
kajaval, illetve ehhez szorosan kétédden a jolét és az
egyenl6tlenség folyamatainak matematikai elemzé-
sével.

A, kozgazdasagtan Teréz anyjanak” is nevezik a jéléti
kdzgazdasagtan, a nemek kozotti egyenl6tlenség és
a szegénység Osszefliggéseit feltaré munkajanak ko-
szonhetben.

Polihisztor, aki eszméjében a szanszkrit irodalomtél
a torténelmen és kozgazdasagtanon at a politikaig
terjedé iven kapcsol 6ssze egymastdl tavol allé teri-
leteket.

A Harvard egyetem kiemelt stdtuszi professzora.
Hosszu ideig az Okonometriai Tarsasag, a Nemzetko-
zi Kbzgazdasagi Tarsasag és az Amerikai Kozgazdasagi
Tarsasag elndke. M(iveit tdbb mint harminc nyelvre
forditottak le, kozel szaz egyetem és akadémia fogad-
ta tiszteletbeli tagjai kozé.

2003-ban magyarul is megjelent A fejlédés, mint
szabadsdg cim({ munkaja, melyet az Eurdpa Kiadd
gondozasaban olvashattunk. Ebben is a jélét, a fejlet-
lenség és az egyenlGtlenség mérése és értelmezése
kertl elemzésre Ugy, hogy birdlja mivében a fejl6-
dést néhany mennyiségi mutatdkra sz(kité elterjedt
kozelitéseket.

E kotet fontos el6zménye John Rawls ,,a méltanyos-

sagként elfogadott igazsag”, az ,igazsagossag alapel-
veinek” a tarsadalom alapszerkezetét elemzé, joggal
Unnepelt megkozelitése (John Rawls: Az igazsagos-
sag elmélete (Osiris Kiadd 1997).

E tarsadalmi szerz6désen alapulé munka az igazsagos
intézmények létrehozdsara iranyul.

Amartya Sen birdlja ezt az intézményi szempontu
megkozelitést. O egy komparativ megkozelitésben az
igazsagossag elveit nem az intézmények, hanem az
érintett emberek életének és szabadsaganak kontex-
tusaban targyalja. (Ett6l figgetlendl szerzénk is fon-
tosnak tekinti az intézmények szerepét is).

Sen a képességalapu megkozelités (capability ap-
proach) hive és kifejtGje, ez all a szegénység elleni
kiizdelemmel kapcsolatos elemzései kozpontjaban.
A tarsadalomtuddsoknak abba a csoportjaba tarto-
zik, akik ugy foglalkoznak mély elméleti kérdésekkel,
hogy folyamatosan szem el6tt tartjak a gyakorlati al-
kalmazds lehet6ségét.

Amartya Sen kotete olyan fontos gondolatokat fogal-
maz meg, melyeket XVI. Benedek el6z6 papa Caritas
in veritate és Ferenc papa Fratelli tutti cim( enciklo-
pédidbdl ismerhetnek a keresztény gondolkodok.
Sen konyvét a szabadsag és a demokracia melletti el-
kotelezettség, az emberi jogok tisztelete, a partatlan-
sag és a valdsag iranti er6s érzék teszi kiemelked6vé.
A 602 oldalas monumentalis munka elsé tiz fejezete
azzal foglalkozik, hogy milyen szerepet jatszik az ész-
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szerliség és az elfogadhatdsag az igazsagossag altal
tdmasztott kdvetelmények megértésében.
Ezt kovetben az alkalmazas kérdéseire tér at, tobbek
kozott annak a kritikai vizsgalatara, hogy mire (a sza-
badsagokra, a képességekre, az er6forrasokra, a bol-
dogsagra, a jolétre) alapozddnak az igazsdgosaggal
kapcsolatos megallapitasok.
Ezek utan pedig a kotet targyalja az egyenlGség és
igazsagossag gylijt6fogalma alatt szerepl6 kilonbo-
z6 megfontolasok egyedi érvényét, a kapcsolatot az
igazsagossag keresése és a demokrdcidra vald torek-
vés kozott, valamint az emberi jogok természetét,
megvaldsithatdsagat és a rajuk tamasztott igények
érvényét.
Az igazsagossag eszméje nem kdnnyl olvasmany, de
kozos elemzési keretet nyudjthat egymadstdl eltéré
gondolkoddsu felek szamara is. Az igazsag eszméje
a kényv megirasaig terjed6 munkassaga Osszegzésé-
nek tekinthetd.

@ A 2010-ben irt kdnyve magyar forditdsa a tarsada-
lomtudomany miivelSi szamara alapvet6en fontos

olvasmany.

Farkas Péter
szocioldgus, teoldgus

Amartya Kumar Sen

(Santiniketan, Nyugat-Bengdl, India,
1933. november 3. -)
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Absztraktok

ABSZIRAKTOK

Author: Farkas Péter
Study

Piety and mental health

Piety and sprituality play a central role in the life of
mankind, the nations and the individuals. This is a
value that is important to be and to act healthy and to
maintain health.

In this study we do not intend to present results of
independent researches, we would rather give a rough
overview of the abundant literature of piety from the
aspect of mental health and sociology.

After presenting the change of the social theory and
history in the context of religion, we give a review of
the changes in regards of piety in Hungary. Following
this we presented the present religious tendencies and
finally, we exhibited few determinative aspects of spi-
rituality, piedity and mental health.

We certanly introduced only those theorethical and
research results we consider relevant; but with this
writing, we do hope to support the activities of those
who work in the social field.

As the religion related statistics of the national cenzus
were made public only after closing this manuscrip,
those are not part of this analysis.After presenting the
change of the social theory and history in the context
of religion, we give a review of the changes in regards
of piety in Hungary. Following this we presented the
present religious tendencies and finally, we exhibited
few determinative aspects of spirituality, piedity and
mental health.

We certanly introduced only those theorethical and
research results we consider relevant; but with this
writing, we do hope to support the activities of those
who work in the social field.

As the religion related statistics of the national cenzus
were made public only after closing this manuscrip,
those are not part of this analysis.

A ,,komplex probléemak” gyakorlata: az egészségiigy
és a szocialis ellatas integracioja az Egyesiilt Ki-
ralysagban

Author: Dr. Kaiser Tamas
Summary

The practice of ,,complex problems”: the integra-
tion of the health- and social care systems in the
United Kingdom

The physical and mental health, in broader sense, the
shaping of conditions of wellbeing is considered as a
system of complex problems and solvable challenges
on the level of societies, individuals and communities.
The demand of cooperation and close coordination is
visible in almost all policy-making, but the debates,
reforms and practices related to the integrated appro-
ach in the health and social systems are reckoned to
be groundbreaking examples. In the United Kingdom
the changes in health- and social policy moved to the
direction of an integrated and incremental approach
in the last decades; to show these means to present
the potential organisational answers and also the diffi-
culties arising during the implementation phase.

Dr. Juhasz Gabor, Dr. Molnar Daniel, Horvath Vero-
nika, Rozsa Zsofia Katalin

»Next step — Segregated life situations in Gilvanfa”

project experience and research results

Author: Dr. Juhasz Gabor, Dr. Molnar Daniel, Hor-
vath Veronika, Rozsa Zsé6fia Katalin

Summary

2,8 percent of the Hungarian population lives in 709
settlements in 1384, mostly gipsy stratas.
The related settlements are not able to solve the arri-

sing complex problems by themselves. In Gilvanfa,
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by the help of the project, we intended to resolve the
difficulties of social alignment and integration with
increasing the number of kindergarten goers, with the
reduction of school dropouts, ensuring public servi-
ces and creating Settlement type centers.

Next to the local government, NGO-s and the Social,
Alignment and Social-economical Research Center
within the Pécs University have become partners.
The indicators were met in the project. The intervent-
ions in regards of the target group (Boyash gypsy
community) were in harmony with their demands,
needs and problems.

It would be crutial to give more space for the comp-
rehensive developmental approach while defining the
project activities. Besides that the amount of admi-
nistration gives an out-of-proportion burden on carry-

ing out the project.
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@® Daczi Péter
@ Dozsa Zsoéfia

@® Farkas Péter

@® Dr. Horvath Veronika P.h. D

@® Dr. habil Juhasz Gabor P.h.D.

@® Dr. Kaiser Tamas P.h. D.

® Dr. Molnar Daniel P.h.D.

@® Dr. Simon Gabriella P.h.D.
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munkatigyi szervezd, eFOP-1.1.1-15. projekt szakmai vezeto,
Portal fejlesztésért felelés munkatars

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

szocialpolitikus, szocialis munkas, a Human Exhange
Emberi Eréforras Fejlesztd és Tanacsado Alapitvany

szakmai vezetdje

teologus, szociologus, tanacsado, fészerkeszto,

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

demografus, KSH NKI tudomanyos munkatars

szocialpolitikus, szocialis munkatars, PTE BTK TKI Ko6zdsségi és
Szocialis Tanulmanyok tanszékvezetd egyetemi docens, PTE

BTK Tarsadalmi Felzarkoztatas és Szocialis Gazdasag
Kutatokdzpont vezetdje, NSZI Szakmai Kollégium tagja

tanar, politologus, NKE Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Tanulmalnyok Kar dékanhelyettes, Allamelméleti és Kormanyzastani

Intézet vezetd egyetemi docens, NSZI Szakmai Kollégium tagja

szociologus, a Felsofoku Tanulmanyok Intézete 0sztondijas

kutatoja

egyetemi docens, KRE BTK Tovabbképzo Kozpont,

Online Mentalhigiéne képzés
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